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Allgemeine Bestimmungen

Gegenstand und Geltung

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
regeln Abschluss, Inhalt und Abwicklung von Vertragen tiber
Dienstleistungen, insbesondere in den Bereichen Beratung,
Planung, Unterstlitzung und Schulung.

Angebot

Das Angebot einschliesslich Demonstration erfolgt unentgelt-
lich, sofern in der Offertanfrage nichts anderes vermerkt ist.

Das Angebot wird, gestltzt auf die Offertanfrage der Post,
erstellt. Die Anbieterpartei kann zusatzliche Varianten einrei-
chen, wenn sie wirtschaftlicher, umweltfreundlicher oder
anderweitig im Interesse der Post sind. Weicht das Angebot von
der Offertanfrage ab, weist die Anbieterpartei ausdriicklich dar-
auf hin.

Die Anbieterpartei weist im Angebot die Mehrwertsteuer sepa-
rataus.

Das Angebot ist wahrend der in der Offertanfrage genannten
Frist verbindlich. Fehlt eine entsprechende Angabe, so gilt eine
Frist von sechs Monaten ab Offerteingang.

Ausfiihrung und Information

Die leistungserbringende Partei verpflichtet sich zu einer sorg-
faltigen, getreuen und sachkundigen Vertragserfiillung und
garantiert, dass alle erbrachten Leistungen den vertraglichen
Bedingungen und Spezifikationen, dem aktuellen Stand der
Technik sowie den gesetzlichen Vorgaben entsprechen. Eine
Substitution ist vorbehaltlich abweichender ausdriicklicher Ver-
einbarung ausgeschlossen.

Die Post gibt der leistungserbringenden Partei rechtzeitig alle
fur die Vertragserfillung erforderlichen Vorgaben bekannt. All-
fallige weitere Mitwirkungspflichten der Post werden im Vertrag
schriftlich vereinbart.

Die leistungserbringende Partei informiert die Post regelmassig
Uber den Fortschritt der Arbeiten. Zudem zeigt die leistungser-
bringende Partei der Post sofort schriftlich alle von ihr festge-
stellten oder fiir sie erkennbaren Umstande an, die die ver-
tragsgemasse Erfiillung beeintrachtigen oder gefdhrden.

Die Post hat jederzeit das Recht, den Stand der Vertragserful-
lung zu kontrollieren und dartiber Auskunft zu verlangen.

Die leistungserbringende Partei darf die Post Dritten gegen-
Uiber nicht verpflichten.

Einsatz von Mitarbeitenden

Die leistungserbringende Partei setzt nur sorgféltig ausge-
wahlte und gut ausgebildete Mitarbeitende ein. Sie ersetzt Mit-
arbeitende, die nicht iber die erforderlichen Fachkenntnisse
verfiigen oder anderweitig die Vertragserfillung beeintrachti-
gen oder gefdhrden. Sie beachtet dabei insbesondere das Inte-
resse der Post an Kontinuitat.

Die leistungserbringende Partei setzt nur Mitarbeitende ein, die
Uber die fur die Erbringung der Leistungen erforderlichen
Bewilligungen verfligen.

Die leistungserbringende Partei gibt der Post auf Verlangen
schriftlich Name und Funktion der fir die Vertragserfillung ein-
gesetzten Mitarbeitenden bekannt.

Die leistungserbringende Partei tauscht die eingesetzten Mitar-
beitenden, die zwischen den Parteien als Schliisselpersonen
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definiert wurden, nur mit schriftlicher Zustimmung der Post
aus. Die Post wird die Zustimmung nur aus wichtigen Griinden
verweigern.

Die leistungserbringende Partei verpflichtet sich zur Einhaltung
der betrieblichen Vorschriften, der Hausordnung sowie weiterer
regulatorischer Vorgaben, insbesondere zur Informationssi-
cherheit, zum Datenschutz und zur Datensicherheit der Post.

Die Bestimmungen der vorliegenden Ziffer 4 gelten auch fir
weiteres von der leistungserbringenden Partei fir die Vertrags-
erflllung eingesetztes Personal, namentlich fir freie Mitarbei-
tende.

Beizug von Drittunternehmen

Die leistungserbringende Partei darf fiir die Erbringung ihrer
Leistungen Drittunternehmen (z. B. Zulieferfirmen, Subunter-
nehmen) nach vorgéngiger, schriftlicher Information der Post
beiziehen, wenn diese dem Beizug nicht widerspricht. Sie bleibt
fur die vertragsgemadsse Leistungserbringung durch die beige-
zogenen Drittunternehmen verantwortlich.

Die leistungserbringende Partei liberbindet beigezogenen Drit-
ten die Pflichten aus den Ziffern 4 (Einsatz von Mitarbeitenden),
6 (Sozialversicherungen), 7 (Arbeitsschutzbestimmungen,
Arbeitsbedingungen und Lohngleichheit zwischen den
Geschlechtern), 11 (Geheimhaltung) und 12 (Datenschutz und
Postgeheimnis).

Sozialversicherungen

Ist die leistungserbringende Partei eine juristische Person, so
nimmt sie als selbststandiges Unternehmen die notwendigen
Anmeldungen fir sich und ihre Mitarbeitenden bei den Sozial-
versicherungen vor. Ist die leistungserbringende Partei keine
juristische Person, so muss die Person nachweisen, dass sie als
selbststandigerwerbende Person einer Ausgleichskasse ange-
schlossen ist.

Die Post schuldet keine Sozialleistungen (AHV, IV, ALV usw.)
oder andere Entschadigungsleistungen, insbesondere bei
Unfall, Krankheit, Invaliditat und Tod.

Arbeitsschutzbestimmungen, Arbeitsbedingungen und
Lohngleichheit zwischen den Geschlechtern

Die leistungserbringende Partei mit Sitz oder Niederlassung in
der Schweiz halt die in der Schweiz geltenden Arbeitsschutzbe-
stimmungen und Arbeitsbedingungen sowie den Grundsatz
der Lohngleichheit zwischen den Geschlechtern ein. Als
Arbeitsbedingungen gelten die Gesamt- und Normalarbeits-
vertrage oder, wo diese fehlen, die tatsachlichen orts- und
berufsiiblichen Arbeitsbedingungen. Die leistungserbringende
Partei mit Sitz im Ausland halt die Bestimmungen ein, die am
Ort der Leistungserbringung gelten.

Entsendet die leistungserbringende Partei Arbeitnehmende
aus dem Ausland in die Schweiz, um die Leistung auszufiihren,
so sind die Bestimmungen des Entsendegesetzes vom 8. Okto-
ber 1999 einzuhalten.

Erfiillungsort

Die Post bezeichnet den Erflllungsort. Wurde nichts festgelegt,
gilt der Lieferort als Erfillungsort.
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Vergiitung und Rechnungsstellung
Die leistungserbringende Partei erbringt die Leistungen:

a) Zu Festpreisen oder

b) Nach Aufwand mit oberer Begrenzung der Vergiitung (Kos-
tendach)

Die vertraglich festgelegte Vergiitung gilt alle Leistungen ab,
die zur gehdrigen Vertragserfillung notwendig sind. Durch die
Vergiitung abgedeckt sind insbesondere die Ubertragung von
Rechten, alle Dokumentations- und Materialkosten sowie Spe-
sen und offentliche Abgaben (z. B. Mehrwertsteuer).

Die leistungserbringende Partei stellt Rechnung gemass Zah-
lungsplan oder nach Erbringung der Leistungen. Die Mehrwert-
steuer wird in der Rechnung separat ausgewiesen und kann
nachtraglich nicht iberwalzt werden.

Es gelten die vertraglich vereinbarten Zahlungskonditionen
und Zahlungsfristen.

Vorauszahlungen kdnnen nur ausnahmsweise und unter der
Voraussetzung vereinbart werden, dass die leistungserbrin-
gende Partei der Post auf ihre Kosten eine Sicherheit in Form
einer erstklassigen Bank- oder Versicherungsgarantie beibringt.

Nehmen die Post und/oder Gesellschaften der Post (direkte und
indirekte Beteiligungen von mind. 50 Prozent) Leistungen der
leistungserbringende Partei in Anspruch, so werden die ent-
sprechenden Vergltungen flr die Berechnung von Rabatten
zusammengezahlt.

Schutz- und Verwendungsrechte

Samtliche Schutzrechte (Immaterialgliter- und Leistungsschutz-
rechte sowie Anwartschaften an solchen) an den im Rahmen
der Vertragserfiillung entstandenen Arbeitsergebnissen geho-
ren vollumfanglich der Post. Die leistungserbringende Partei
Ubertragt der Post insbesondere auch alle Urheberpersonlich-
keitsrechte. Wo dieser Ubertragung gesetzliche Schranken
gesetzt sind, verzichtet die leistungserbringende Partei auf die
Geltendmachung ihrer Personlichkeitsrechte und gewahrleistet,
dass alle am Werk Beteiligten ebenfalls auf deren Geltendma-
chung verzichten.

An Vertragsinhalt bildenden, aber nichtim Rahmen der Ver-
tragserflllung entstandenen Arbeitsergebnissen (insbesondere
vorbestehende Arbeitsergebnisse) haben die Post und ihre
Gesellschaften (vgl. Ziffer 9.6) ein zeitlich, raumlich und sachlich
uneingeschranktes, unkiindbares Verwendungsrecht. Dieses
umfasst samtliche aktuellen und kiinftig moglichen Verwen-
dungsarten sowie das Recht zur Verdusserung und Bearbei-
tung.

Die leistungserbringende Partei gewahrleistet, dass sie und von
ihr beigezogene Dritte im Zusammenhang mit der Leistungser-
bringung sowie den erstellten Arbeitsergebnissen keine
Schutzrechte verletzt. Sie gewdhrleistet die Rechtmassigkeit
und Rechtsgiiltigkeit der Ubertragung von Schutzrechten und
der Einrdumung von Nutzungsrechten an die Post geméss die-
sen AGB und dem Vertrag. Soweit die Post die Schutzrechtsver-
letzung selbst zu vertreten hat, sind die Anspriiche gegen die
leistungserbringende Partei ausgeschlossen.

Anspriiche von Drittunternehmen wegen Verletzung von
Schutzrechten wehrt die leistungserbringende Partei unverziig-
lich auf eigene Kosten und Gefahr ab. Sie setzt die Post Uiber
solche Anspriiche umgehend schriftlich in Kenntnis und wider-
setzt sich einer Intervention der Post in einem Gerichtsverfah-
ren nicht. Macht ein Drittunternehmen die Forderungen direkt
gegenlber der Post geltend, so beteiligt sich die leistungser-
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bringende Partei auf erstes Verlangen der Post hin gemdss den
Maoglichkeiten der einschldgigen Prozessordnung am Streit. Die
leistungserbringende Partei verpflichtet sich, samtliche Kosten
(inkl. Schadenersatzleistungen), die der Post aus der Prozess-
fihrung und/oder einer allfdlligen aussergerichtlichen Erledi-
gung des Rechtsstreits entstehen, zu Glbernehmen. Bei einer
aussergerichtlichen Erledigung hat die leistungserbringende
Partei die vereinbarte Zahlung an das Drittunternehmen nur zu
lbernehmen, soweit sie ihr vorgdngig zugestimmt hat.

Wird der Post aufgrund geltend gemachter Schutzrechts-
anspriiche die Nutzung der vertraglich geschuldeten Leistun-
gen ganz oder teilweise verunmdglicht, so hat die leistungser-
bringende Partei die Wahl, entweder ihre Leistungen so
abzuandern, dass diese keine Drittrechte verletzen und trotz-
dem dem vertraglich geschuldeten Leistungsumfang entspre-
chen, oder auf ihre Kosten eine Lizenz des Drittunternehmens
zu beschaffen. Setzt die leistungserbringende Parteiinnert
angemessener Frist keine dieser Moglichkeiten um, so kann die
Post mit sofortiger Wirkung vom Vertrag zurlicktreten. Die leis-
tungserbringende Partei hat die Post in jedem Fall, unabhangig
eines Verschuldens, vollumfanglich schadlos zu halten.

Samtliche Unterlagen, die die Post der leistungserbringende
Partei zur Verfligung stellt, auch solche in elektronischer Form,
durfen ausschliesslich fiir die Leistungserbringung genutzt und
kopiert werden. Insofern gewahrleistet die Post, dass die Ver-
wendung der Unterlagen durch die leistungserbringende Partei
keine Schutzrechte von Drittunternehmen verletzt.

Geheimhaltung

Die Parteien behandeln alle Tatsachen und Informationen ver-
traulich, die weder offenkundig noch allgemein zuganglich
sind. Im Zweifelsfall sind Tatsachen und Informationen vertrau-
lich zu behandeln. Die Parteien verpflichten sich, alle wirt-
schaftlich zumutbaren sowie technisch und organisatorisch
maoglichen Vorkehrungen zu treffen, damit vertrauliche Tatsa-
chen und Informationen gegen den Zugang und die Kenntnis-
nahme durch Unbefugte wirksam geschiitzt sind.

Die Geheimhaltungspflicht besteht schon vor Vertragsabschluss
und dauert nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses fort.

Keine Verletzung der Geheimhaltungspflicht liegt vor, wenn die
Post vertrauliche Informationen innerhalb des eigenen Kon-
zerns oder an beigezogene Dritte weitergibt. Flr die leistungs-
erbringende Partei gilt dies, soweit die Weitergabe fir die Ver-
tragserfillung erforderlich ist oder Bestimmungen des Vertrags
von ihr konzernintern weitergegeben werden.

Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht, soweit eine Verpflichtung
zur Offenlegung der vertraulichen Informationen durch eine
vollstreckbare behordliche oder richterliche Anordnung oder
zwingendes Gesetz besteht. Die jeweils andere Partei ist —
sofern rechtlich zuldssig — vorgangig zu informieren. Keiner
vorgangigen Information bedarf es bei Bekanntgaben durch
die Post im Anwendungsbereich des o6ffentlichen Beschaffungs-
rechts.

Ohne schriftliche Einwilligung darf die leistungserbringende
Partei mit der Tatsache, dass eine Zusammenarbeit mit der Post
besteht oder bestand, nicht werben, und die Post auch nicht als
Referenz angeben. Die Parteien liberbinden ihren Mitarbeiten-
den sowie weiteren Hilfspersonen die sich aus der vorliegenden
Ziffer 11 ergebenden Pflichten. Verletzt eine der Parteien die
vorstehenden Geheimhaltungspflichten, so schuldet sie der
anderen eine Konventionalstrafe, sofern sie nicht beweist, dass
sie kein Verschulden trifft. Diese betragt pro Verletzungsfall

10 Prozent der gesamten Verglitung, hochstens jedoch

50 000 Franken pro Fall. Die Bezahlung der Konventionalstrafe
befreit nicht von der Einhaltung der Geheimhaltungspflichten.
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Die Konventionalstrafe ist zusatzlich zu einem allfalligen Scha-
denersatz geschuldet.

Datenschutz und Postgeheimnis
Allgemein

Vorkehrungen betreffend Datenschutz und Informationssicher-
heit richten sich nach der jeweils einschldgigen Datenschutzge-
setzgebung (namentlich das Schweizer Bundesgesetz tiber den
Datenschutz sowie die Verordnung und, wo anwendbar, die
DSGVO). Die Parteien verpflichten sich, die jeweils anwendba-
ren Bestimmungen einzuhalten. Personendaten dirfen nur fir
den Zweck und im Umfang, in dem dies fiir die Erflllung und
Durchfiihrung des Vertrags erforderlich ist, bearbeitet werden.
Die Datenbearbeitung hat verhaltnismassig, nach Treu und
Glaube sowie transparent zu erfolgen. Die leistungserbrin-
gende Partei informiert die Post vorgangig Uber eine Datenwei-
tergabe.

Ein allfdlliges DPA geht den AGB sowie dem zugrundeliegenden
Vertrag im Widerspruchsfall vor, es sei denn, das DPA selbst
definiert etwas anderes.

Technische und organisatorische Massnahmen

Es miissen Massnahmen bestehen, um Personendaten durch
angemessene technische und organisatorische Massnahmen
gegen unbefugtes Bearbeiten, ungewollte Loschung, Verlust,
Vernichtung, Veranderung oder Beschdadigung zu schitzen.
Dies betrifft sowohl technische bzw. digitale Massnahmen als
auch die Garantie, dass die Raumlichkeiten, in denen die Daten
bearbeitet werden, namentlich gegen Unberechtigte zutritts-
geschitzt sind.

Betroffenenrechte

Die leistungserbringende Partei verpflichtet sich, die Post bei
der Erfullung datenschutzrechtlicher Anspriiche der betroffe-
nen Personen, insbesondere bei Anspriichen auf Auskunft,
Berichtigung und Léschung von Daten, bei Bedarf und soweit
zumutbar zu unterstiitzen und der Post zu melden, wenn sich
eine betroffene Person bezogen auf Daten der Post direkt bei
ihr meldet.

Datenschutzfolgenabschatzung

In Féllen eines hohen Risikos fiir die Rechte der betroffenen
Person, insbesondere in den von Gesetzes wegen vorgesehe-
nen Fallen, hat die leistungserbringende Partei eine Daten-
schutzfolgenabschatzung durchzufiihren und die Durchfiihrung
sowie deren Ergebnisse der Post auszuweisen. Die leistungser-
bringende Partei unterstiitzt die Post, wo fiir die Durchfiihrung
notig und zumutbar, bei der Erstellung einer Datenschutzfol-
genabschatzung fiir die Post sowie bei der Erstellung weiterer
relevanter Dokumentationen.

Auslandbekanntgabe

Bei einer Datenbekanntgabe in einen Drittstaat hat die leis-
tungserbringende Partei alle ndtigen Massnahmen zu ergrei-
fen. Insbesondere bei unsicheren Drittstaaten schliesst sie alle
notigen Vertrage, namentlich Standardvertragsklauseln, ab und
weist die Massnahmen auf Aufforderung der Post aus.

Postgeheimnis

Soweit die leistungserbringende Partei Einblick in Angaben
Uber den Post- und Zahlungsverkehr der Kundschaft der Post
erhalt, verpflichtet sie sich, das Postgeheimnis gemass

Art. 321ter des Schweizerischen Strafgesetzbuches einzuhalten.
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Uberbindung

Die Parteien liberbinden ihren Mitarbeitenden sowie weiteren
Hilfspersonen die sich aus der vorliegenden Ziffer 12 ergeben-
den Pflichten.

Verzug

Halt die leistungserbringende Partei fest vereinbarte Termine
(Verfalltagsgeschéfte) nicht ein, so kommt sie ohne Weiteres in
Verzug, in den tbrigen Fallen durch Mahnung.

Kommt die leistungserbringende Partei in Verzug, so schuldet
sie eine Konventionalstrafe, sofern sie nicht beweist, dass sie
kein Verschulden trifft. Die Konventionalstrafe betragt pro Ver-
spatungstag 5 Promille, insgesamt aber hochstens 10 Prozent
der gesamten Vergiitung. Sie ist auch dann geschuldet, wenn
die Leistungen angenommen werden. Die Bezahlung der Kon-
ventionalstrafe befreit die leistungserbringende Partei nicht
von der Einhaltung der vertraglichen Pflichten. Die Konventio-
nalstrafe ist zusatzlich zu einem allfdlligen Schadenersatz
geschuldet.

Haftung

Die Parteien haften fir alle Schaden, die sie der anderen Partei
verursachen, sofern sie nicht beweisen, dass sie kein Verschul-
den trifft. Die Haftung fir Personenschéden ist unbeschrankt.

Die Parteien haften fiir das Verhalten ihrer Hilfspersonen, bei-
gezogener Drittunternehmen (z. B. Subunternehmen, Zuliefer-
firmen) sowie flir Substitute gleich wie fiir ihr eigenes.

Abtretung und Verpfiandung

Die leistungserbringende Partei darf Forderungen gegeniiber
der Post ohne schriftliche Zustimmung der Post weder abtreten
noch verpfanden.

Vertragsanderungen, Widerspriiche und Teilungiiltigkeit

Anderungen und Ergénzungen des Vertrags bediirfen der
Schriftform.

Bei Widerspriichen gehen die Bestimmungen der Vertragsur-
kunde denjenigen der AGB und die Bestimmungen der AGB
denjenigen des Angebots vor.

Erweisen sich einzelne Bestimmungen des Vertrags als ungliltig
oder rechtswidrig, so wird die Glltigkeit des Vertrags davon
nicht berihrt. Die betreffende Bestimmung soll in diesem Fall
durch eine wirksame, wirtschaftlich moglichst gleichwertige
Bestimmung ersetzt werden.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Anwendbar ist ausschliesslich schweizerisches Recht. Die
Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten Nationen
vom 11. April 1980 Uber Vertrdge liber den internationalen
Warenkauf (Wiener Kaufrecht) sind wegbedungen.

Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Bern.

Ergdanzende Bestimmungen fiir Leistungselemente mit
werkvertraglichem Charakter

Leistungsdnderungen

Die Parteien kdnnen jederzeit schriftlich Leistungsanderungen
beantragen.

Wiinscht die Post eine Anderung, so teilt die leistungserbrin-
gende Partei innert zehn Tagen schriftlich mit, ob die Anderung
maoglich ist und welche Auswirkungen sie auf die zu erbringen-
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den Leistungen sowie auf die Vergiitung und Termine hat. Sie
darf einem Anderungsantrag der Post die Zustimmung nicht
verweigern, wenn die Anderung objektiv méglich ist und der
Gesamtcharakter der zu erbringenden Leistungen gewahrt
bleibt. Die Post entscheidet innert zehn Tagen ab Erhalt der
Mitteilung, ob die Anderung ausgefiihrt werden soll.

Wiinscht die leistungserbringende Partei eine Anderung, so
kann die Post einen entsprechenden Antrag innert zehn Tagen
ab Erhalt der Mitteilung annehmen oder ablehnen.

Anderungen, insbesondere solche des Leistungsumfangs, der
Vergltung und der Termine, missen vor der Ausfiihrung in
einem Nachtrag zum Vertrag schriftlich festgehalten werden.

Die leistungserbringende Partei setzt wahrend der Priifung von
Anderungsantrégen ihre Arbeiten vertragsgemdss fort, es sei
denn, die Post gibt anderslautende Anweisungen.

Abnahme

Die Abnahme setzt eine Priifung durch die Post oder, wenn ver-
traglich vorgesehen, eine gemeinsam durch die Parteien durch-
geflihrte Prifung voraus. Die leistungserbringende Partei zeigt
der Post rechtzeitig die Fertigstellung der vereinbarten Leistun-
genan.

Die Post priift die Leistungen, sobald es nach dem lblichen
Geschaftsgang tunlich ist, und zeigt der leistungserbringenden
Partei allfallige Mangel an.

Liegt ein unerheblicher Mangel vor, so findet die Abnahme
gleichwohl mit dem Abschluss der Priifung statt. Ist der Mangel
erheblich, kann die Post die Abnahme zuriickstellen und die
leistungserbringende Partei auffordern, den Mangel umgehend
zu beheben.

Die stillschweigende Genehmigung von Leistungen ist ausge-
schlossen.

Gewadbhrleistung

Die leistungserbringende Partei gewahrleistet, dass ihre Leis-
tungen die vereinbarten und zugesicherten Eigenschaften auf-
weisen sowie diejenigen Eigenschaften, die die Post auch ohne
besondere Vereinbarung voraussetzen durfte. Sie Gibernimmt
eine Garantie von einem Jahr ab Abnahme der vollstandig
erbrachten vertraglich geschuldeten Leistungen. Wahrend der
Garantiefrist kann die Post Mdngel jederzeit riigen. Die leis-
tungserbringende Partei ist auch nach Ablauf der Garantiefrist
verpflichtet, die Forderungen aus den nachstehenden Mangel-
rechten der Post zu erfiillen, sofern die Mangel noch innerhalb
der Garantiezeit gerligt worden sind.

Liegt ein Mangel vor, kann die Post Nachbesserung oder Min-
derung verlangen. Ist der Mangel erheblich, kann die Post statt-
dessen vom Vertrag zuriicktreten, sofern:

a) Die erbrachten Leistungen fiir die Post unbrauchbar sind

b) Fir die Post von vornherein erkennbar ist, dass eine Nach-
besserung fehlschlagen wird

c) oder die Annahme der erbrachten Leistungen fiir die Post
anderweitig unzumutbar ist Dies ist insbesondere auch
dann der Fall, wenn eine Nachbesserung zu lange dauern
wirde.
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Falls die Post die Nachbesserung verlangt, so behebt die leis-
tungserbringende Partei den Mangel innert der von der Post
angesetzten angemessenen Frist und tragt alle daraus entste-
henden Kosten. Ist die Behebung des Mangels nur durch eine
Neuherstellung moglich, so umfasst das Recht auf Nachbesse-
rung auch das Recht auf Neuherstellung.

Ergibt die Nachpriifung, dass die leistungserbringende Partei
die verlangte Nachbesserung nicht oder nicht erfolgreich vor-
genommen hat, so kann die Post nach ihrer Wahl:

a) Einen dem Minderwert entsprechenden Abzug von der Ver-
gltung machen

b) oder die erforderlichen Massnahmen auf Kosten und Gefahr
der leistungserbringenden Partei selbst vornehmen oder
durch ein Drittunternehmen vornehmen lassen

¢) Vom Vertrag zuriicktreten.
Ist wegen eines Mangels ein Schaden entstanden, so haftet die

leistungserbringende Partei zusatzlich fir dessen Ersatz
gemass Ziffer 14.

Die Schweizerische Post AG, Juni 2026
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