
Zustellung in der folgenden Nacht

Ihre Waren holen wir im In- und Ausland ab, oder 
Sie liefern sie in unseren Logistikzentren an. Die 
Zustellung erfolgt am nächsten Tag vor Laden-
öffnung oder nach Vereinbarung in der gesamten 
Schweiz und im Fürstentum Liechtenstein. Wir 
übernehmen für Sie die gesamte Verzollung.

Retouren

Auf Wunsch nehmen wir bei der Zustellung auch  
Retouren oder Leergebinde mit. Mit der Swiss-
Express «Innight» App lassen sich Retouren einfach 
und bequem erfassen.

Abstellplatz und Schlüsselmanagement

Die Zustellung erfolgt an einen vereinbarten 
Abstellplatz. Das kann eine Rampe, ein Briefkasten, 
ein Technikerfahrzeug oder ein Ladenlokal sein. 
Für den Zutritt verwalten wir rund 8000 anonymi-
sierte Schlüssel und Badges. Ihre Abstellplätze 
können Sie online verwalten.

Sendungsdaten

Sie übermitteln uns die Sendungsdaten elektronisch 
via Swiss-Express Web oder EDI-Schnittstelle bis 
spätestens 21.00 Uhr. Hier können Sie auch Ihre 
Sendungen verfolgen. Hohe Qualität und Zuver-
lässigkeit sind unser oberstes Ziel, das wir mit tägli-
chen Reports belegen, z. B. über die Zustellqualität.

Bei der Annahme, beim Eintreffen im Logistikzent- 
rum, beim Verlad, bei der Zustellung sowie bei der 
Rückführung der Retouren werden alle Colis 
gescannt. Auch der Abstellplatz wird erfasst. So 
wissen Sie jederzeit, wo sich Ihre Sendungen 
befinden.

CO2-kompensierte Zustellung mit «pro clima»

Gut für das Klima, gut für Ihr Image:  
«Innight»-Sendungen werden CO2-kompensiert 
zugestellt. Davon profitiert nicht nur die Umwelt, 
sondern auch Ihr Unternehmen. 

Gefahrengut Sendungen 

Gefahrengut Sendungen bis zu 1000 ADR Punkte,  
können über den Innight Kanal versendet werden. 

Sind Sie darauf angewiesen, dass Ihre Ware bis am Morgen vor Arbeitsbeginn 
zugestellt ist? Mit Swiss-Express «Innight» bieten wir Ihnen eine massgeschnei-
derte Nachtlogistik an. Wir holen Ihre Ware im In- und Ausland am späten 
Nachmittag oder Abend zur vereinbarten Zeit ab und liefern sie an den verein-
barten Ort. Direkt dorthin, wo Ihr Kunde sie benötigt, zum Beispiel ins Ladenlokal 
oder in einen Lagerraum im Einkaufzentrum.

Swiss Post Cargo

Swiss-Express Innight Shop  

Das können Sie mit Swiss-Express 
«Innight» senden

	– Güter, die nicht als Gefahrgut gelten
	– Erlaubte gefährliche Güter in begrenzten 
Mengen (limited quantities, LQ)

	– Güter, die von einem Fahrer mit Sack- oder 
Handhubwagen umgeschlagen werden kön-
nen

	– Güter mit einer maximalen Länge von 250 cm 
und einem maximalen Gurtmass (längste 
Seite und Umfang) von 400 cm 

	– Güter, die transportsicher verpackt sind und 
deren Beschaffenheit die Gesundheit und 
Sicherheit der Mitarbeitenden der Swiss Post 
Cargo sowie die Umwelt nicht gefährden 



Innight Shop

Möchten Sie, dass Ihre Verkaufsgeschäfte während 
den Öffnungszeiten keine Ware entgegennehmen 
müssen? Wir beliefern sie vor Ladenöffnung oder 
im individuell vereinbarten Zeitraum. Auf Wunsch 
bis vors richtige Regal.

Dank unserem ausgeklügelten Schlüsselmanage-
ment stellen wir auch in alarmgesicherten Lokalen 
sicher zu.

Vor der Distribution triagieren wir die Waren, so 
dass sie gebündelt zugestellt werden können. 
Dadurch vermeiden wir unnötige Fahrten, und Sie 
sparen Geld.

Der Austausch zwischen den Filialen erfolgt von 
Nacht zu Nacht ohne Störung Ihres Verkaufsper-
sonals.

Ihre Vorteile 

	– Auf Ihre individuellen Bedürfnisse abgestimmte 
Lösungen

	– Lieferung bis vor das Regal 
	– Verschiebungen von Ware zwischen Filialen
	– Qualitätsreports aufgeschlüsselt nach Ihren  
Bedürfnissen

	– Wir übernehmen das Management Ihrer  
Mehrwegbehälter

	– CO2-kompensierte Zustellung mit «pro clima» - 
gut für das Klima, gut für Ihr Image.

Shopping-Center

Verursachen die vielen über den ganzen Tag ver-
teilten Anlieferungen Probleme? Wir beliefern Ihre 
Mieter in der Nacht direkt in die Shops. So verringert 
sich der Anlieferverkehr erheblich, und die Shop-
betreiber können sich während den Öffnungszeiten 
ausschliesslich ihren Kunden widmen. Somit werden 
auch der Anliefer- und Besucherverkehr geschickt 
aneinander vorbei geführt.

Unsere Chauffeure verfügen über langjährige 
Erfahrung in der Nachtbelieferung wie auch im 
Umgang mit Sicherheitssystemen. Dadurch garan-
tieren wir Ihnen die sichere Zustellung während der 
Nacht. Sollte der Zutritt in der Nacht nicht möglich 
sein, bieten wir Ihnen individuelle Lösungen an.

Innight Shop ist die einheitlich geregelte Anliefe-
rung für Ihre Mieter, Nacht für Nacht in einem 
Fahrzeug und die optimale Supply Chain für Ihr 
Shopping-Center.

Swiss-Express Innight Shop

Abholung/Anlieferung 
(Montag bis Freitag)

	– Übermittlung der Sendungsdaten via 
Swiss-Express Web oder EDI-Schnittstelle

	– Abholung im In- und Ausland am späten 
Nachmittag oder Abend

	– Anlieferung in unsere Logistikzentren  
Niederbipp oder Pfungen

Zustellung (Dienstag bis Samstag)
In der ganzen Schweiz und im Fürstentum 
Liechtenstein in der gleichen Nacht oder indi-
viduell nach Empfänger

Das ist dabei
	– Massgeschneiderte Lösungen für unter-
schiedliche Branchen

	– Online-Sendungsverfolgung
	– Proaktiver Kundenservice

Das ist zusätzlich möglich
	– Schnelle und unkomplizierte Rückführung 
von Retouren

	– Import- und Exportverzollung
	– CO2-kompensierte Zustellung mit «pro clima»

Kontakt
Wir bieten Ihnen umfassende Beratung zu 
Nachtlogistik und richten uns auf Ihre spezifi-
schen Bedürfnisse aus. Auf ein Gespräch mit 
Ihnen freuen wir uns.

Swiss Post Cargo CH AG
Lagerstrasse 12   
5606 Dintikon  

Telefon 058 341 48 00
www.swisspost-cargo.com/ch-de/hilfe-
und-kontakt 
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