Swiss Post Cargo

Aufstellservice

Seien es Mobel, Kihl- oder Gefrierschranke, Waschmaschinen, Trockner,
Fernsehgerate: Die Swiss Post Cargo liefert zu montierende Waren sorgfaltig
und rechtzeitig an jeden gewunschten Ort. DarUber hinaus packen
Mitarbeitende der Swiss Post Cargo die Sendungen mit dem Aufstellservice
auch aus und stellen die Artikel vor Ort bei den Empfangern auf.

Ihre Kunden wiinschen eine Lieferung der gekauf-
ten Artikel an ihr Feriendomizil oder zu sich nach
Hause. Idealerweise wird der Artikel vor Ort gleich
ausgepackt, aufgestellt, montiert. Alte Gerate
sowie Verpackungsmaterial werden entsorgt. All
diese Bedurfnisse erfillt die Dienstleistung Auf-
stellservice der Swiss Post Cargo.

Lieferung, Montage, sonstige Extraservices

Sie erteilen uns elektronisch einen Auslieferauftrag
fur die Artikel und die gewiinschten Dienstleistun-
gen vor Ort. Wir vereinbaren mit dem Empfanger
elektronisch einen Liefertermin, falls nicht erfolg-
reich wird telefonisch nachgefasst. Die Guter lie-
fern Sie uns auftragsrein, komplett und transport-
sicher verpackt an. In unserem Logistikzentrum tri-
agieren wir die Sendungen und biindeln sie flr
eine kompakte und 6kologische Zustelltour. Die
Auslieferung erfolgt stets direkt an die Verwen-
dungsstelle beim Empfanger: Das Bett liefern wir in
das Schlafzimmer, den TV in das Wohnzimmer, den
Gefrierschrank in den Keller.

Je nach Auftrag wird der Artikel ausgepackt, auf-
gestellt, montiert und betriebsfertig hinterlassen.
Ob es darum geht, einen Kihlschrank auszupacken
oder ein ganzes Schlafzimmer komplett zu

montieren: Unsere auf Ihre Konsumguter und
Dienstleistungen geschulten Mitarbeitenden lUber-
nehmen diese Tatigkeiten fir Sie. Auf Wunsch
entsorgen wir auch gleich das Ver packungsmaterial
oder das Altgerat/Alt Mobel.

Fiir viele Branchen

Unsere Infrastruktur und Ausriistung sind speziell
auf den Transport von Artikeln aller Gréssen und
Formen ausgerichtet. Unter anderem fir die
Branchen Mdbel, Unterhaltungselektronik und
Haushalt-Grossgerate sind wir ein bewahrter
Partner.

Liickenlose Sendungsverfolgung

Bei der Annahme, beim Eintreffen im Logistikzent-
rum, beim Verlad sowie bei der Zustellung werden
alle Artikel gescannt. Im Onlinedienst «SPC B2C
Web» kénnen Sie diese Ereignisse abfragen und
wissen so jederzeit, wo sich lhre Artikel befinden
bzw. was flr einen aktuellen Status der Auftrag
gerade hat und weitere Informationen.



Aufstellservice

Das kdnnen Sie mit dem Aufstellservice @ lhre Vorteile

versenden

— Gliter, die nicht den einschlagigen Vor- — Sie heben sich von der Konkurrenz ab
schriften Uber den Transport von Gefahrgut — lhre Kunden profitieren von Komfort und Service
unterstehen — Sie konzentrieren sich auf Ihr Kerngeschaft, die

— Guiter, die transportsicher verpackt sind und Swiss Post Cargo als Logistikspezialistin besorgt
die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbei- die einwandfreie Auslieferung

tenden der Swiss Post Cargo sowie die
Umwelt nicht gefahrden

— Sie bendtigen keinen eigenen Fuhrpark mehr
— Sie erhalten massgeschneiderte Losungen fir
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Abholung/Anlieferung ->

(Montag bis Freitag)

— Ubermittlung des Auftrages liber Swiss Post
Cargo SPC B2C Web oder per EDI

— Abholung im In- und Ausland oder Anliefe-
rung durch Sie an das Logistikzentrum der
Swiss Post Cargo

Lieferung (Montag bis Samstag)
In der ganzen Schweiz und im Firstentum
Liechtenstein

Das ist dabei 0

— Anlieferung der Artikel in unserem Logistik-
zentrum

— Triage / Sortierung

— Elektronische / telefonische Terminverein-
barung mit dem Empfanger

— Avisierung durch Fahrer 30 Minuten vor
Ankunft

— Zustellung in der ganzen Schweiz und im
Filrstentum Liechtenstein

— Auslieferung direkt an die Verwendungs-
stelle beim Empfanger

— Online-Sendungsverfolgung

— Proaktiver Kundenservice

Das ist zusatzlich

— Auspacken des Artikels vor Ort sowie Riick-
nahme bzw. Entsorgung des Altartikels und
Verpackungsmaterials

— Installation oder Montage gemass
Spezifikation

— Funktionsprifung

unterschiedliche Branchen

Kontakt 9
Wir bieten Ihnen umfassende Beratung und
freuen uns auf ein Gesprach mit lhnen.

Swiss Post Cargo CH AG
Lagerstrasse 12
5606 Dintikon

Telefon 058 341 48 00
www.swisspost-cargo.com/ch-de/hilfe-
und-kontakt
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