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Gordana Josic ist
mit Leib und Seele
Péstlerin. Die
Tessiner Stylistin,
die seit Beginn der
Pandemie bei

der Post arbeitet,
schétzt die Schon-
heit der kleinen
Dinge - von einem
feurigen Sonnen-
aufgang bis zu den
bunten Fenstern
der Sagrada’Fami-
lia. Entdecke ihre
Geschichte auf der
letzten Seite. %

’
Kampagne
So zeigt die Post,
dass sie eine
Top-Arbeitgeberin ist
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Essen und Trinken

Wie wiruns bei der Post verpflegen e chten

unter post.ch/aktuell



https://post.ch/aktuell

Was gibt es wichtigeres als Essen und Trinken?
Deshalb geht es in diesem Schwerpunkt um die
Verpflegung bei der Post.
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‘ Einst eine grosse
’ Formation, steht sie

heute vor dem Aus.
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Klimafreundlich

In Bern und Zirich

stellen wir nur noch mit
Elektrofahrzeugen zu.

Gut beraten @

Filialen der Post werden
zu Dienstleistungszentren.

Gesucht! @

Eine Wanderfamilie fir
ein Portrat.

[ ]

Und vieles
mehr!

Guten Appetit!

Wieder einmal bin ich hin- und hergerissen: Soll ich die
Salatschiissel mit Quinoa wéhlen? Oder doch die reich-
haltigen Alplermagronen? Leichtes Mittagessen oder
«Seelenfutter»? Heute entscheide ich mich fir die ge-
sunde Salatschiissel - dem Schokoladendessert spéater
zum Kaffee kann ich allerdings nicht widerstehen ...
Wann essen? Wo essen? Was essen? Mit diesen Fragen
beschéaftigen wir uns alle taglich. Unser Arbeitsalltag
bestimmt die Antworten mit: Zum Beispiel wie viel Zeit
fur die Mittagspause bleibt, wann die Schicht zu Ende
ist, ob ein Restaurant oder eine Backerei in der Nahe ist.
Vor allem bei der Frage «Was essen?» spielen die per-
s6nlichen Vorlieben und Voraussetzungen eine Rolle:
Was ich gerne mag, worauf ich allergisch bin, wie gross
der Hunger ist, wie viel Geld ich furs Essen ausgeben
will oder kann.

Der Schwerpunkt dieser Pmag-Ausgabe ist dem Thema
«Verpflegung bei der Post» gewidmet. Das Thema ver-
bindet uns alle: Verpflegungspausen gehéren zum Ar-
beitstag. Denn Essen und Trinken geben uns die Energie,
die wir fir die Arbeit brauchen.

@\A AR

Susanna Stalder,
Redaktorin



362 926 Meniis sind im letzten Jahr in den
Personalrestaurants der Post (iber die Theke gegangen.
Diese Zahl hat unsere Gastronomie-Partnerin
SV Group erhoben - neben verschiedenen Zahlen zur
Gastezufriedenheit. Doch nicht alle Mitarbeitenden
haben die Méglichkeit, sich in einem Personalrestaurant zu
verpflegen. Wo essen die Kolleginnen und Kollegen,
die am Schalter oder in der Zustellung arbeiten oder Postauto
fahren? Wie vertragt sich Schichtarbeit mit regelmassigem
Essen? Kauft man sich lieber ein Sandwich oder warmt man
zu Hause gekochte Mahlzeiten in der Mikrowelle auf?
Funf Mitarbeitende erzahlen auf den folgenden Seiten, wie .
sie sich an ihren Arbeitstagen verpflegen und was sie
dabei am liebsten auf dem Teller haben. Ausserdem findest
du unter anderem Tipps zu gesundem Essen, Wissens-
wertes zum Thema «Réstigraben sowie ein Quiz, bei dem
du Verpflegungsgutscheine gewinnen kannst.
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Hungrig!

Wer viel arbeitet, hat auch grossen Hunger. Die Post bietet ihren
Angestellten deshalb eine reiche Auswahl an Verpflegungsméglichkeiten.
Ob Personalrestaurant oder gesunder Snack zwischendurch: Finf
Kolleginnen und Kollegen geben Auskunft iber ihren Essensalltag.

Texte: Susanna Stalder, Daniela Waser, Magalie Terre und Claudia Iraoui

Fotos: Tom Huber lllustrationen: Kleon Medugorac

ier sitze ich am liebsten», sagt Francesca Di Stasi
H und fiihrt zu einem Tisch in einer der Nischen, die

vom hohen und langgestreckten Raum abge-
trennt sind. «Oder bei Sonnenschein am Holztisch dort
driiben, von dem aus man einen Blick auf die Umgebung
hat.» Pflanzen und Baume in grossen Topfen, viel helles
Holz, farbige Stiihle, eine Lounge-Ecke, Blumenvasen:
Das Personalrestaurant im riesigen Briefzentrum wirkt
uberraschend wohnlich. Francesca arbeitet als Teamlei-
terin Annahme und Sortierung hier in Ztirich-Milligen
und zu einem kleineren Teil auch als sogenannte «Ablo-
serin Materialflussmanager» im Leitstand des Zentrums.
«Ich esse fast jeden Tag hier — je nach Schicht Friihstiick,
Mittagessen oder Abendessen.» Auch fiir einen Kaffee
zwischendurch mag sie den Ort: «Der Kaffee schmeckt mir
besser als der von der Maschine im Betrieb.» Sie mache
dabei Pause vom Larm im Betrieb, erledige Arbeiten am
Laptop oder telefoniere, erzahlt sie.

Sattigende Kost ist gefragt

Francescas Lieblingsgerichte im Personalrestaurant
sind Ravioli oder Teigwaren mit Tomatensauce. «Klar,
ich bin ja Italienerin!», sagt sie lachend. «Ausserdem
sattigt Pasta gut.» Auch ein komplettes Menii in Form
von beispielsweise Fleisch, Gemiise, Reis plus Suppe

findet sie ideal, am liebsten aus saisonalen Zutaten ge-
kocht. «Wegen der korperlichen Arbeit und der standigen
Bewegung hat man jeweils richtig Hunger.» Allerdings
dauert die grosse Pause wahrend der Schicht nur eine halbe
Stunde. «Das ist knapp. Viele essen darum im Pausenraum
im Betrieb.» Dort gebe es einen Kiithlschrank, einen Snack-
automaten und eine Kaffeemaschine. Praktisch findet sie
das Take-away-Angebot des Personalrestaurants — vor al-
lem, wenn sie Dienst im Leitstand hat.

In Schicht arbeiten und sich regelmassig gesund ver-
pflegen — geht das? Francesca erklart, dass sie in drei
Schichten arbeitet, die sich wochenweise abwechseln. Bei
der Frihschicht (ab 5.30 Uhr) nutzt sie die Pause fir ein
Mittagessen, bei der Spatschicht (ab 14.30 Uhr) fiir ein
Abendessen. «Schwieriger ist es bei der Nachtschicht. Ich
habe da bei der Arbeit immer grosse Lust auf Stisses.
Manchmal bringe ich sogar Kuchen mit», erzahlt sie.
«Wenn ich um 6.00 Uhr morgens Feierabend habe, bin ich
sehr hungrig und gonne mir ein grosses Zmorge.» Zu
Hause nimmt sie dann nur ein leichtes Mittagessen und
ein spates, nahrhaftes Nachtessen zu sich.

Raum fiir Geselligkeit
Das Personalrestaurant ist im letzten Jahr umgestaltet
worden (siehe Infobox). Francesca schatzt das kollegiale
Verhaltnis zum Restaurantpersonal und die verschiedenen
Moglichkeiten, sich als Gruppe zu treffen: «Es ist super,
dass man zum Beispiel einen grossen Tisch reservieren
kann, um das ganze Team zu einem Geburtstagskaffee
einzuladen.»

Am Tag des Besuchs ist Francesca fiir die Spatschicht
eingeteilt. Auf das Abendessen kann sie sich jedenfalls freu-
en: Auf dem Meniiplan ist ein Pasta-Abend angekiindigt.



Im neu gestalteten ' ;i
Personalrestaurant in
Briefzentrum Ziirich-
Miilligen erzahlt
Francesca Di Stasi,
Teamleiterin Annahme
und Sortierung, warum
sie hier gerne Pause
macht, was sie am
liebsten auf dem Teller
hat und wie sich die
Schichtarbeit auf den
Appetit auswirkt.
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Tolle Knolle:
Die Romands stehen
mehr auf Pommes,

gibts 6fters Gschwellti.
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Lara Enzler, Bern-Wankdorf

«Wenn ich im Biro bin, verpflege ich mich praktisch immer im Personalrestaurant,
sagt Lara Enzler, Fachspezialistin Rekrutierungsprojekte am Standort Wankdorf.
Nach einem Jobwechsel vom Ziircher Stadtzentrum ins EspacePost im Juni 2021 hatten
ihr die wenigen Verpflegungsmaéglichkeiten in der Umgebung zun&chst Sorgen berei-
tet. «Das Personalrestaurant hat mich aber positiv tiberrascht», sagt sie riickblickend.
Was Lara besonders schéatzt: die vielfaltigen Meniioptionen fir jeden Geschmack.
Rund zwei- bis dreimal pro Woche verpflegt sich die gebiirtige Ziircherin im Espace
- und richtet ihre Burotage gerne nach dem Menuplan aus. «Wenn Cordon bleu im
Angebot ist, freue ich mich besonders, sagt sie. Auch Dénerpizza zahlt zu Laras
Menii-Highlights. Fir die 31-J&hrige sind bei der Verpflegung am Arbeitsplatz drei
Dinge besonders wichtig: frische Zubereitung, Abwechslung und angemessene
Portionsgréssen. «Da ich kein Friihstiick esse, muss mein Mittagessen nahrhaft sein»,
erklart sie. Das Personalrestaurant im EspacePost erfiille ihre Bedurfnisse voll und
ganz. Optimierungspotenzial sieht Lara beim Anstehen wahrend der Stosszeiten.
«Das ist aber verstandlicherweise schwierig umsetzbar.» Ein kleiner Traum, der Laras
Mittagspause versiissen wiirde: ein Sirupspender neben den Wasserglasern.




Régis Deya, La Brévine

«Ab 14 Uhr esse ich nichts mehr bis zum nachsten
Tag», erzahlt Régis Deya. «Das ist der Schliissel
zu meinem ldealgewicht.» Der 49-jéhrige Familien-
vater aus Frankreich arbeitet seit sechs Jahren
bei PostAuto in La Brévine. Frither war er als
Sportlehrer tatig. Er achtet sehr auf seine Erndh-
rung und treibt taglich Sport. Trotzdem hat er

in den ersten sechs Monaten als PostAuto-Fahrer
finf Kilogramm zugenommen. «Das war ein
Schock fiir michs, gibt Régis zu. Die Ursache
war schnell klar: Bewegungsmangel und falsche
Erndhrung. «Wenn man stundenlang hinter dem
Steuer sitzt, verbrennt man weniger Kalorien,
erklart Régis. Also stellte er kurzerhand seine
Erndhrung um. Heute isst er bewusst weniger
Zucker und verzichtet ganz auf verarbeitete
Produkte. Wenn er Frihschicht hat, isst er am
Arbeitsplatz. «Im PostAuto-Depot verfiigen

wir tber eine kleine Kiiche mit Mikrowelle und
Essecke», sagt Régis. Er bereitet seine Mahl-
zeiten zu Hause vor. Diese bestehen meistens aus
Tofu, Kase, Reis oder Kartoffeln. «Eine feine Tarte
zum Nachtisch darf natirlich nicht fehlen», erzahlt
Régis. «Wenn ich Spéatschicht habe, esse ich
mittags zu Hause», so Régis. Dann stehen Ge-
mise, Gratins, Lamm oder Suppen auf dem
Speiseplan. Zwischen den Mahlzeiten isst Régis
Apfel oder Niisse. «Ins Restaurant gehe ich nicht
mehr», offenbart Régis. «Das ist némlich einer der
Griinde, warum ich zugenommen habe.» Trotz-
dem bereitet ihm sein Beruf als PostAuto-Fahrer
Freude. «lch mag meine Routen, die mitten durch
die Natur fiihren - und freue mich auf einen kurzen

Schwatz mit den Fahrgésten.»

Wiese oder Wasser:
Die Deutschschweizer
essen etwas mehr
Fleisch, die Romands
mehr Fisch.




Maloa Realini, 39 Jahre, LS,
Teamleaderin Team Zustellung
in Grancia (TI)

Pasta, Reis mit Thunfisch oder Poulet mit viel
Gemiise - wenn es ums Essen geht, bevorzugt
Maloa Realini, Teamleaderin Zustellung in
Grancia mit dem exotischen hawaiischen Na-
men, einheimische Gerichte. IN der Cantine
mit Mikrowelle und Kiihlschrank am Sitz in
Grancia treffen sich Maloa und ihre Kolleginnen
und Kollegen taglich am Mittag. Es herrscht
eine lockere Stimmung. «lch nehme jeweils
eine Lunchbox mit, die ich am Nachmittag des
Vortags vorbereite. Es ist mir wichtig zu wis-
sen, was ich esse. Ich investiere dafiir 40 bis
45 Minuten und mache gleich etwas mehr, da-
mit es fiir zwei Tage reicht», erklart Maloa.
Einige ihrer Kolleginnen und Kollegen bereiten
sich eine Lunchbox vor, andere nehmen Fer-
tiggerichte mit, die sie in der Mikrowelle auf-
wéarmen, und wiederum andere kaufen sich
eine Mahlzeit oder ein Sandwich an der nahe-
gelegenen Tankstelle. Auch Maloa nimmt
manchmal, wenn bei der Arbeit extrem viel los
ist, ein schnelles Mittagessen ein. «Aber
meistens versuche ich, mich ausgewogen zu
erndhren: kohlenhydratreich am Mittag und
dann leichter, proteinreich am Abend.» Natiir-
lich spielt auch die Jahreszeit eine Rolle: «Im
Winter brauche ich etwas Nahrhafteres und
Warmes wie eine Suppe oder eine Minestro-
ne, wahrend ich mich im Sommer fiir leichtere
Gerichte entscheide.»
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Sandra Schmid, Wengen

«Meeresfriichte landen bei mir bestimmt nicht auf dem Tellers, offenbart Sandra. Viel lieber
isst sie Kartoffelgerichte. Die gebiirtige Meiringerin wohnt seit finf Jahren im Alpendorf
Wengen. «Wenn draussen der Schnee rieselt und Minustemperaturen herrschen, sitze ich
gerne am warmenden Racletteéfeli und geniesse den geschmolzenen Kase, erzahlt sie.
Ansonsten achtet die 33-jéhrige Postmitarbeitende auf ihre Ernédhrung. «Glicklicherweise
habe ich geregelte Arbeitszeiten und kann am Mittag zu Hause essen», sagt Sandra. Entwe-
der warmt sie dann Essen vom Vorabend auf oder sie bereitet ihr Mittagessen frisch zu.
«lch sorge fiir Abwechslung in meinem Teller», erklart sie. «Je farbiger, desto besser.» Le-
ckere Gemiisepfannen, Hornli mit Salat oder «Gschwellti»»> kommen bei ihr regelméassig auf
den Tisch. Vormittags arbeitet Sandra am Schalter der Post in Wengen und nachmittags in
Lauterbrunnen. Wahrend der eineinhalbstiindigen Mittagspause bleibt ihr sogar geniigend
Zeit fir ein kleines Nickerchen, bevor sie mit dem Zug talwéarts nach Lauterbrunnen féhrt.
Dort bedient Sandra ab 14.30 Uhr Kundinnen und Kunden. Hinter dem Schalterbereich steht
den Postmitarbeitenden eine kleine Essecke mit Mikrowelle zur Verfiigung. «Diese nutzen
oft die Brieftragerinnen und Brieftréager», erklart Sandra. Und wie sieht es mit der Zwischen-
verpflegung aus? «lch esse selten ein Zniini oder ein Zvieri», sagt sie. «Aber ab und zu bringen
mir die Portiers der umliegenden Hotels ein Gipfeli und eine Tasse Tee.»
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Alles K&se:

In der Romandie
kommt vieler-
orts einmal
wochentlich eine
K&sespezialitat
auf den Tisch.
In der Deutsch-
schweiz etwas
weniger.



Vier Tipps von
Claudio Schmitz fiir
ein gesundes

Mittagessen

Auf schwere oder fettrei-
e che Speisen verzichten.

Achtsam essen: nicht am

e Schreibtisch, nicht ne-
ben der Arbeit. Sich mindes-
tens 15 Minuten Zeit nehmen.

Viel Wasser oder unge-

o siissten Tee trinken und

dadurch die Konzentrations-
fahigkeit fordern.

Leicht verdauliche Ge-
e miisesorten wie Zuc-
chetti, Karotten oder Sellerie
bevorzugen. Zwiebeln oder
Kohl kénnen gegebenenfalls
zu Blédhungen fiihren.




Zufrieden?!

Zwischen dem 5. und 16. September 2022 fiihrte die SV Group eine
Zufriedenheitsumfrage in den Personalrestaurants und -cafeterien
der Post durch. Insgesamt 1055 Besucherinnen und Besucher bewerteten
ihr Restaurant. Die wichtigsten Ergebnisse im Uberblick.

Text: Daniela Waser lllustrationen: Kleon Medugorac

Hohe Zufriedenheit:

Die Besucherinnen und Besucher gaben
den Personalrestaurants der Post durchschnittlich
8,7 von 10 Zufriedenheitspunkten. Bei

der letzten Umfrage von 2019 waren es noch
8,1 Punkte.

362926

Meniis
gingen 2022

uber die Theken

der Post-Personal-
restaurants.

Faire Preise:
Fir 76 Prozent der Befragten
stimmten Preis und Leistung in ihrem

Restaurant sehr gut liberein.
nu



Drei Fragen an

Auswahl optimierbar:
Bruno Zehren (56, Das Salatangebot kénnte fiir

Provider Manager IMS,

“Losind s rund 20 Prozent der Befragten
abwechslungsreicher sein.

8,7 von 10 Punkten in der Umfrage:
Die Gaste der Personalrestaurants
sind Giberaus zufrieden. Was hat

dazu beigetragen? 1 01 9 53 o M a I

Ausschlaggebend war die gute H

Zusammenarbeit zwischen der SV wu rd en d e
Group und der Post: Die SV hat das Personalrestaurants
Angebot im letzten Jahr abwechs- der Post 2022 FreundIiCh
lungsreicher und vielfaltiger ge- besu Cht o
staltet, die Post hat gleichzeitig in . bed ient:
eine ansprechendere Einrichtung 98 Proze nt d er
der Gastraume investiert. Auch die
lange Homeoffice-Pflicht hatte B ?fra gte n .
sicher einen Einfluss — die Mitar- SChatZten d e
beitenden schitzen es, wieder ein Freundlichkeit
P Irest t zu haben. :

ersonalrestaurant zu haben der Mlta r-

Die Ergebnisse zeigen: Wir haben .
vieles richtig gemacht. Das ist 41 9 5 71 b elten d en
ein sehr gutes Gefiihl! ihres Restaura nts
Was lasst sich trotz gutem
Ergebnis verbessern? K a H e e s a IS Seh r

Unser Hauptziel ist es, die Zu- h OCh ein.
friedenheit auf hohem Niveau zu

[ ]
halten. In Zukunft sollen die W u rd e n I n

Restaurants noch starker als Co-

[ ]
Working-Spaces und Aufenthalts- d e n C a fete r I e n
raume wahrgenommen werden.
Ausserdem lanciert SV ein Kon- d e r PO St
zept, um mitgebrachtes Essen mit °
Zutaten aus den Menulinien auf- I m J a h r 2 O 2 2

zuwerten — beispielsweise mit zu-

satzlichen Beilagen. Die grosste g et r' u n ke n .
Herausforderung: den unter-

schiedlichen Verpflegungsbediirf-

nissen der Standorte gerecht zu

werden. Da bleiben wir dran.

Welches der Post-Restaurants ist

dein personlicher Favorit?

Alle! Man isst Giberall anders
und immer gut. Ich freue mich be-
sonders Uber Siedfleisch mit Kar-
toffeln — das habe ich fiir mein Le-
ben gern. (DW)

.



Wohlbefinden
erreicht:

93 Prozent der
Befragten fiihlten
sich sehr wohl
in ihrem
Restaurant.

98 750 Kilogramm

Gemiuse wanderten

Leichte Verbesse- 2022 durch die Hande des

rungswiinsche:

Rund 25 Prozent der Befragten Klichenpersonals.

sahen beim Geschmack
der warmen Speisen Verbes-
serungspotenzial.

Blitzblanke Raumlichkeiten:
Die Sauberkeit der Restaurants wurde von

97 Prozent der Befragten als sehr hoch eingestuft.

Gemiitlich gestaltet:

76 Prozent der Befragten
gaben der Einrichtung ihres
Restaurants Bestnoten.

Gesund und giinstig essen.
Angebote fiir Mitarbeitende
der Post

Zusatzlich zu den verschiedenen Personalres-
taurants der Post stehen den Postmitarbei-
tenden externe Restaurants mit verglnstigten
Angeboten zur Verfigung: schweizweit in

160 Coop-Restaurants (10 Prozent auf die
Gesamtkonsumation), zu postinternen Preisen
in Restaurants der SBB (schweizweit), Swisscom
(schweizweit), PostFinance-Arena-Restaurants
(Bern). Noch mehr Restaurants in der ganzen
Schweiz - mit glnstigeren Angeboten fir Post-
mitarbeitende - sind unter Postweb/die-Post/
Standorte ersichtlich. Eine weitere Verpfle-
gungsmoglichkeit fur die Mitarbeitenden der
Post bieten die rund 190 Dallmayr Snack- und
Kaltgetrankeautomaten. Diese befinden sich

an allen Standorten der Post - und sind ideal fur
den kleinen Genuss ohne Wartezeiten. (MT)



Quiz

Verrate uns die richtigen Antworten und
gewinne mit etwas Gliick einen von
drei Verpflegungsgutscheinen im Wert
von 50 Franken. Tipp: Die Antworten
findest du auf den Schwerpunkt-Seiten.

Text: Daniela Waser lllustration: Kleon Medugorac

1. Gastezufriedenheitsumfrage:
Wie viele Prozent der Befragten waren
mit der Sauberkeit ihres Restaurants
sehr zufrieden?

a) 97 Prozent

b) 88 Prozent

c) 75 Prozent

2. Wie viele Kaffees wurden 2022 in
den Post-Cafeterien verkauft?

a) 1005567

b) 419 571

c) 668463

3. Wer isst mehr Kése?
a) Deutschschweizerinnen und
Deutschschweizer
b) Romands
¢) Beide gleich

4. Wie lange ist das Personalrestaurant
in Ziirich-Miilligen téglich fiir die
Mitarbeitenden zugénglich?

a) Von 6 bis 18 Uhr

b) Rund um die Uhr

c) Von 9 bis 16 Uhr

5. An welchem wissenschaftlichen Ansatz
orientiert sich SV bei der Meniigestaltung?
a) New Vegan Diet
b) Paleolithic Diet
¢) Planetary Health Diet

6. Was isst Régis Deya zwischen den
Mabhlzeiten?

a) Schokolade

b) Apfel und Niisse

c) Bananen und Trockenfriichte

Du méchtest am Quiz teilnehmen?
Dann sende bis zum 14. April 2023 ein E-Mail mit dem Betreff
«Quiz Pmag 1/2023, den richtigen Antworten

sowie deinem Namen und deiner Adresse an redaktion@post.ch.
Nur fir Mitarbeitende der Post.
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“Die Post hat ein anspruchsvolles
Jahr gut gemeistert”

Die sehr volatile Welt- und Wirtschaftslage und die damit verbundene
Zinswende haben das Ergebnis 2022 stark beeinflusst: Betriebsergebnis und
Gewinn liegen wie erwartet tiefer als im Vorjahr - bei einem stabilen
Betriebsertrag. Die Post hat die Herausforderungen insgesamt gut gemeistert.
Das Umfeld bleibt aber weiterhin sehr anspruchsvoll.

Alex Glanzmann, wie sieht deine Kurzbilanz als
Finanzchef der Post zum Jahr 2022 aus?

2022 war ein aussergewoOhnliches Jahr: ein
sprunghafter Anstieg der Teuerung, die Zinswende,
Krieg in Europa, weltweite Lieferengpasse usw.
Die geopolitische und makrodkonomische Lage
hat das Ergebnis stark beeinflusst. Mit Blick auf
die sehr anspruchsvollen Rahmenbedingungen
sind wir mit der erbrachten Leistung zufrieden.
Warum hat die Post weniger Pakete und Briefe
verarbeitet?

Der Krieg und die Teuerung driickten auf die
Konsumentenstimmung, die Menschen bestellten
dadurch weniger online. Produkte waren aufgrund
von weltweiten Lieferengpassen nicht oder nur
verzogert lieferbar. Das hat die Entwicklung der
Paketmengen gebremst. Der langfristige Trend
zum Onlinehandel halt indessen an. Deshalb bau-
en wir unsere Infrastruktur wie geplant aus. Klar
ist aber auch: Einen Rickgang von 4 Prozent bei
194 Millionen Paketen im Jahr 2022 steckt die

Konzerngewinn
- 157 Millionen Franken

0 0
Fahrgaste
+ 15,5 Prozent

Kundenvermogen
- 5,5 Prozent

Post nicht einfach weg, wenn die Produktions-
kosten steigen und die Preise gleichbleiben.
Bei den Briefen sind wir zwar immer noch bei ein-
driicklichen 1745 Millionen zugestellten Briefen,
aber auch hier: Die Menge geht Jahr fiir Jahr zu-
riick. Deshalb investieren wir in die digitalen
Losungen von Kommunikations-Services.
Zum Schluss: Wagst du einen Blick in die Zukunft?
Prognosen waren noch selten so schwierig wie
in der aktuellen Welt- und Wirtschaftslage. Die
Herausforderungen bleiben also bestehen. Aber
die Post ist finanziell gesund. Wir kdnnen und
wollen in beduirfnis- und zukunftsgerichtete An-
gebote fir unsere Kundinnen und Kunden inves-
tieren. Darauf beruhen die Strategie und das ei-
genfinanzierte Geschaftsmodell der Post. Das ist
unser Auftrag und unsere Verantwortung gegen-
uber der Bevolkerung, der Wirtschaft und auch
gegeniiber unseren Mitarbeitenden. (GH)

Briefe
— 3,7 Prozent

Pakete
—4 Prozent
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Gesamtarbeitsvertrage

verlangert

Die Vereinbarung Dach-GAV und die beiden
Firmen-GAV Post CH und PostFinance AG werden
um ein Jahr verlangert. Das haben die Sozial-
partner Post, die Gewerkschaft syndicom und der
Personalverband transfair gemeinsam entschieden.

Die aktuell gliltigen Vertrage bleiben damit bis zum
31. Dezember 2024 in Kraft. Einzelne GAV-Bestimmungen
konnen im Verlangerungsjahr im gegenseitigen Ein-
vernehmen und im Sinne der betrieblichen Bediirfnisse
angepasst werden. Damit bietet die Post ihren rund
30000 GAV-Mitarbeitenden in wirtschaftlich herausfordern-
den Zeiten weiterhin faire und stabile Rahmenbedingungen.
Die Sozialpartner werden die zur Verfiigung stehende Zeit
nutzen, um die Verhandlungen fiir den nachsten GAV 2025
vorzubereiten: Diese starten voraussichtlich in der zweiten
Halfte dieses Jahres. Der Firmen-GAV PostAuto gilt weiter-
hin bis Ende 2024 und wird separat verhandelt. (SM)

Mehr Informationen zu GAV Post CH /
GAV PostFinance AG

Vereinbarung Dach-GAV

Die Vereinbarung Dach-GAV regelt die Zusammenarbeit zwi-
schen den Sozialpartnern. Dazu gehéren insbesondere die
gegenseitigen Rechte und Pflichten sowie die Bestimmungen

tber die Kontrolle und Durchsetzung des GAV.

Firmen-GAYV Post CH und PostFinance AG

Die beiden Firmen-GAV regeln die konkreten Anstellungsbe-

dingungen fir die Mitarbeitenden der folgenden Unternehmen:
Die Schweizerische Post AG, Post CH AG, Post CH Netz AG,
Post CH Kommunikation AG und PostFinance AG.

Post erhoht
Lohnsumme um
2,5 Prozent

Die Mitarbeitenden im Ge-
samtarbeitsvertrag (GAV)
der Post und von PostFi-
nance erhalten mehr Lohn:
2023 stehen 2,5 Prozent der
Lohnsumme fiir Lohnmass-
nahmen zur Verfiigung. Das
haben die Sozialpartner Post,
die Gewerkschaft syndicom
und der Personalverband
transfair verhandelt. Wie
hoch die Lohnerhdhung fiir
die einzelne Person ausfallt,
ist abhéngig vom individu-
ellen Jahreseinkommen und
dem Beschaftigungsgrad.
Beim verhandelten Resultat
beriicksichtigen die Sozial-
partner den Umstand, dass
Mitarbeitende mit tiefen
Einkommen Gberdurch-
schnittlich von den stark

gestiegenen Lebenskosten
betroffen sind. Die Lohn-
massnahmen werden mit

dem April-Lohn umgesetzt.
Davon profitieren rund
30000 GAV-Mitarbeitende
der Post und von PostFi-
nance. Die Lohnbénder im
GAV werden bereits vor
der Lohnrunde um 3 Prozent
angehoben. (MSB)

Illustration: iStock
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“Die Post - agil wie ein Schnellboot”

In seinen 13 Jahren bei der Post hat Dieter Bambauer, ehemaliger Leiter PostLogistics,
voller Ideen zahlreiche Projekte umgesetzt. Nun ist er in Pension und nimmt uns mit auf
eine Reise zu den wichtigsten Stationen seiner Post-Karriere.

«Mein Herz schlug immer fiirs Paketgeschift. In einem
umkampften Marktumfeld haben wir es geschafft,
unseren Marktanteil weiterzuentwickeln und die
Basis daflir zu legen, dass heute tiber 200 Millionen
Pakete pro Jahr in hoher Qualitat sortiert und zuge-
stellt werden. Als ich 2012 quasi die My Post 24-
Automaten erfunden habe, beflirchtete der damalige
Leiter Poststellen, ich wiirde sein Geschaft kaputt-
machen. Heute sind die Automaten vollig selbstver-
standlich Teil der diversen Zugangspunkte.

Ich konnte zudem gemeinsam mit meinem Team
den erfolgreichen Turnaround in der Guterlogistik
realisieren und auch aus Post Company Cars ein wett—
bewerbsfahiges und profitables Flottengeschaft
entwickeln. Trotz anfanglichen Gegenwinds haben

2
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Fiir Sie unterwegs in der

wir 2017 E-Fahrzeuge fiur die Paketzustellung einge-
fahrt. Dank ihnen werden heute immer mehr Pack-
chen klimafreundlich zugestellt. Ich habe ein Faible
fur Elektroautos und bin als einer der Ersten in der
Schweiz ein solches gefahren.

Ich blicke zurtick auf eine spannende und erfolg-
reiche Zeit. Flir mich war und ist die Post agil wie
ein Schnellboot, denn sie plant vorausschauend und
kann deshalb rechtzeitig agieren, statt zu reagieren.
Die Post-DNA ist stark, sie schiitzt in allen Krisen.
Der Schliissel zum Erfolg sind dabei die Mitarbeiten-
den, die besten der Welt. So bin ich stolz, dass mein
Sohn jetzt auch zu den Gelben gehort. Er hat letztes
Jahr seine Lehre als Automatiker abgeschlossen und
arbeitet im Briefzentrum Mulligen.

Heute habe ich noch verschiedene Engagements
im Logistikumfeld und widme mich nebenbei vor al-
lem meinem Hobby, dem Handwerken. Zu Hause in
Rapperswil habe ich eine Werkstatt voller moderner
Werkzeuge. Restaurieren, konstruieren und bauen,
das erfullt mich sehr. Zusammen mit meiner Partne-
rin plane ich zudem eine Reise nach Alaska.» (GU)

13 Jahre stand

Dieter Bambauer
im Dienst der
Schweizerischen
Post, 11 Jahre
davon als Leiter
PostLogistics
und Mitglied der
Konzernleitung.
Danach verant-
wortete er die
Guterlogistik, bis
er Ende 2022 in
den Ruhestand
trat. Anfang 2023
griindete er eine
Beratungsfirma.
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Pakete gehen in die Luft

Was tun, wenn es an Platz fehlt und es am Boden
schlicht zu eng wird? Wohin dann mit den Paketen?
Genau diese Herausforderung stellt sich der Post bei
der Verarbeitung von morgen. Beim Wohnungsbau
weicht man fiir Platzgewinn in die Hohe aus. Bewahrt
sich dieser Trick auch in der Paketsortierung und hat
er Zukunft? Die Zeichen daftir stehen gut, wie unser
Innovator Lucas Heusser weiss. Der Verantwortliche
fir neue Konzepte bei Logistik-Services Operations
berichtet aus dem Briefzentrum Harkingen. (1K)
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Erfahre im Video, was es
braucht, damit Pakete in die
Luft gehen, um platzsparend
und effizient auf ihr Ziel
sortiert zu werden.
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)3 %

der B-Post-Briefe

haben ihr Ziel im Jahr 2022
plinktlich erreicht.

Die Zahl bleibt konstant im Vergleich zu 2021 und liegt
weiterhin +2,3 Prozentpunkte Giber dem im Postgesetz
vorgeschriebenen Ziel.

Die anderen Zielwerte bei der Zustellung von Briefen

und Paketen hat die Post ebenfalls tbertroffen.

Im Detail: 96,9 Prozent der Economy-Pakete wurden
innerhalb der festgelegten Frist geliefert, wahrend bei den
Priority-Paketen in 95,7 Prozent der Félle eine recht-
zeitige Zustellung erfolgte. Zudem sind 97,2 Prozent der
A-Post-Briefe rechtzeitig in den Briefkadsten angekommen.
Alle diese Werte sind im Vergleich zu den letzten Mes-
sungen gestiegen.

Erstmals wurde auch die Piinktlichkeit bei der Zustellung
von abonnierten Zeitungen erfasst. Mit 98,8 Prozent
haben wir den Zielwert von 95 Prozent Gbertroffen.

Danke an alle fiir diese starken Leistungen! (LC)

Zufriedene Kundinnen und Kunden

Die Mitarbeitenden der Post leisten gute Arbeit. Das zeigt

die Befragung zur Kundenzufriedenheit 2022.

Seit 23 Jahren misst die Post die Zufriedenheit von Privat-
und Geschaftskunden. Das Fazit der Befragung 2022 lautet:
Die Kundinnen und Kunden sind zufrieden mit der Post
und ihren Dienstleistungen. Sogar «sehr zufrieden» sind
sie etwa mit der Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft
der Postlerinnen und Pdstler, wenn sie Sendungen ab-
holen. Ein «Sehr zufrieden» gibt es auch fur die TWINT
und PostFinance App von PostFinance oder fiir Post-
Auto - insbesondere, was das Fahrpersonal oder das
Sicherheitsgefiihl der Fahrgaste betrifft. Alle liegen sie
deutlich tiber 80 Punkten, was sehr hohe Werte sind.

Mit den Vorjahren vergleichen lassen sich die dies-
jahrigen Resultate aber nicht, weil die Post die Berech-

nungsmethode ihrer neuen Konzernstruktur angepasst hat.

Es handelt sich um eine sogenannte «Nullmessung». (TH)

W,

Die Resultate
in der Ubersicht

Geschiftsfeld Logistik und Kommunikation
(Logistik-Services, Kommunikations-Services
und PostNetz): 74 Punkte («zufrieden»)

Geschéftsfeld Finanzdienstleistungen (PostFinance):
78 Punkte («zufrieden»)

Geschéftsfeld Personenverkehr (PostAuto):
80 Punkte («sehr zufrieden»)

Illustration: Mark Sasvary Foto:Manuele Crupi
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Die sieben strategischen
Stossrichtungen von LS7.
Darunter befindet sich Qualitit

auch die Qualitat. : :
Wir bleiben
die Nummer 1.

Kapazitaten

Wir bauen
weitere Paket-
zentren und
erneuern :
bestehende. Mitarbeitende
Wir entwickeln
uns weiter und

sind fit.

Organisation

Wir wachsen
zusammen.

Prozesse

Wir arbeiten
effizient.

Okologie

Wir tragen
Sorge zur
Umwelt.

Dranbleiben, um die Spitze

zu verteidigen

Die Post ist die Nummer eins der Branche, wenn es um den Service geht - doch die
Konkurrenz folgt uns stets dicht auf den Fersen. Damit die Post nicht lberholt wird,
braucht es auch an der Spitze weiterhin viel Engagement. Ein wichtiger Teil davon sind
die aktuell laufenden Schulungen aller Mitarbeitenden beziiglich Servicequalitét.

Es ist klar: Die Lieferung muss moglichst schnell
und sicher von A nach B kommen. Eine offen-
sichtliche Dienstleistung, die entsprechend auch
Konkurrenten auf den Plan ruft. «Schnell sein
konnen alle. Unser Alleinstellungsmerkmal kon-
nen die Mitbewerber jedoch nicht so schnell
nachmachen: die Servicequalitat», sagt Projekt-
leiter Manuel Prencipe.

Aus diesem Grund diirfe man sich trotz Top-
Resultaten bezuiglich Kundenzufriedenheit nicht
ausruhen. Um dies sicherzustellen, laufen gross-
flachige Schulungen. Begonnen wird mit «Mein

Auftreten ist sauber und korrekt», weitere Themen
wie Freundlichkeit und Verhalten im Strassenver-
kehr folgen. Mit Prasentationen und Rollenspielen
wird die Wichtigkeit des richtigen Auftretens in
der Dienstbekleidung und eines engagierten Kun-
denservices thematisiert. Prencipe meint: «Wir
erfinden das Rad nicht neu, aber das Thema wird
immer wichtiger. Je langer je mehr ist es so, dass
ein Teil der Kundschaft kaum mehr in die Filialen
geht. Der Kontakt zur Postlerin und zum Postler
stellt fur viele oft den einzigen Bertthrungspunkt
zur Post dar.» (SR)

RE)
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Aus Filialen werden
Dienstleistungszentren

Je digitaler unsere Welt, desto grésser unser Wunsch nach persénlicher
Beratung - besonders bei komplexen Themen. Diesem Bediirfnis
entspricht die Post und baut ihre Filialen zu Dienstleistungszentren aus.
Mit ihrem dichten Filialnetz, ihrer Kundennahe und dem Vertrauen,

das sie in der Offentlichkeit geniesst, ist sie geradezu pradestiniert dafiir.

Text: Gabriel Ehrbar

iel los in Ninas und Pauls Leben: gemein-

same neue Wohnung, Hochzeit im

Sommer, Kindergliick auch bereits im
Anmarsch. Das macht Freude, aber nicht nur.
Das wird den beiden so richtig bewusst, als sie
in der Filiale der Post stehen. Neben der Adress-
anderung mit Nachsendung bitten sie die Mitar-
beiterin am Schalter, die Mietkaution — immerhin
ein paar Tausend Franken — an ihren neuen Ver-
mieter zu Uiberweisen. «Geld, das einfach brach-
liegt», denken sie sich zahneknirschend, «aber
was sollen wir tun?»

Umso erleichterter sind sie, als sie die Ver-
kaufsberaterin auf die Alternative mit einer Miet-
kaution ohne Bankdepot hinweist und ihnen
eine Broschiire von SwissCaution abgibt, damit
sie mit der Post-Partnerin direkt in Kontakt
treten kdnnen. Und das Beste: Mit Blick auf das
Kautionsgeld, das die beiden jetzt quasi sparen,
vermittelt sie ihnen gleich noch einen Bera-
tungstermin bei der in der Filiale anwesenden
Beratungsperson von PostFinance.

Als Nina und Paul die Post nach einer halben
Stunde verlassen, wird IThnen nicht nur die Post
nachgesendet. Die Mietkautionsversicherung ist
aufgegleist — und mit dem Geld, das fiur diese ei-
gentlich vorgesehen war, haben sie ein Sparkonto
bei PostFinance fir den Nachwuchs in spe eroff-
net. Nicht genug: Fur den Versand der Hochzeits-
einladungen haben sie gleich noch schdne Brief-

Fotos: Adrian Moser, Adrian Brand, Loan Schlappi

marken besorgt. Wer weiss, vielleicht stehen sie
im Herbst aufs Neue in der Filiale der Post — wenn
sie eine Krankenversicherung fiir die ganze Familie
brauchen. Auch die gibts bei der Post, inklusive
Beratung verschiedener Krankenversicherer. Alles
unter einem Dach.

Beginn einer Erfolgsgeschichte?
Was vor ein paar Jahren noch als Utopie abgetan
worden ware, ist heute Realitat. Die Filialen der
Post wandeln sich zu Dienstleistungszentren.
Tommy Baur, Leiter PostNetz, ist iberzeugt: «Die
Menschen haben gerade in unserer digitalen Welt
ein Bedurfnis nach personlichem Kontakt und in-
dividueller Beratung.» Hier kann die Post unter-
stlitzen: Mit ihren rund 800 eigenen Filialen kann
sie Standorte anbieten, wenn Banken, Versiche-
rungen oder BehOrden einen weiteren physischen
Kontaktpunkt wollen. Die Mitarbeitenden der
Post stehen fiir die persdnliche Beratung zur Ver-
fugung. Kundinnen und Kunden kdnnen am
gleichen Ort also nicht nur Pakete und Briefe auf-
geben, sondern sie erhalten auch ein umfassendes
Beratungsangebot.

Nachdem PostFinance bereits seit Jahren als
Partnerin in den Filialen der Post prasent war, ging
es im April 2022 so richtig los: SwissCaution, die
fihrende Anbieterin von Mietkautionsversiche-
rungen ohne Bankdepot, verlangerte den Vertrag
mit der Post. Im Juli stiegen die Krankenversiche-
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rungen Sympany und Assura ein, gefolgt von der
Migros Bank, Cornéer Bank und der Hypothekarbank
Lenzburg. Nicht nur Versicherungen und Banken
haben den Wert des physischen Netzes erkannt.
Seit dem 1. Februar 2023 unterstiitzen und beraten
die Mitarbeitenden der 17 Filialen der Post im
Kanton Jura die Bevolkerung, wenn sie sich am
virtuellen Schalter des Kantons anmelden oder
die Onlinedienste der kantonalen Verwaltung be-
nutzen will.

Tommy Baur ist begeistert: «lch war tiber-
rascht, wie viele Kunden-Leads wir bereits in den
ersten Wochen und Monaten generiert haben.

Das hat mich sehr gefreut — nicht nur mich,
sondern auch unsere Partner. Das ist noch fast
wichtiger.» Dass das Partnermodell eine
Erfolgsgeschichte werden konnte, stiitzt auch
eine erste Kundenumfrage. Zwei Drittel der
Befragten begriissten, dass sich die Post in ihren
Filialen Partner an Bord holt.

Und welche erste Erfahrungen haben unsere
Mitarbeitenden und Partner in den Filialen
gesammelt? Wie erleben sie die Zusammenarbeit im
Alltag? Erfahre mehr dazu auf den néchsten Seiten.

0



Wie hat sich lhre

Prasenz in der Filiale
bis jetzt bewdhrt?
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Wie lauft die Zusammen-
arbeit mit den Kolleginnen
und Kollegen der Post?

Was wiinschen
Sie sich fiir die weitere
Zusammenarbeit?

Stefanie Wampfler
Kundenberaterin im Aussendienst der
Assura SA im PostParc Bern

Die Ruckmeldungen unserer
Kundschaft in der Beratungsbox
waren durchs Band positiv. Fiir
uns als Beratende ist die Box im
PostParc in Bern eine sehr gute und
erfolgsversprechende Moglichkeit,
neue Kundinnen und Kunden zu
gewinnen und die Assura bekann-
ter zu machen.

Sehr angenehm. Wir pflegen einen
offenen und informativen Austausch.
Wir erhalten Antworten auf unsere
Fragen. Umgekehrt informieren wir
die Kolleginnen und Kollegen der
Post auch gerne liber die Assura.

Ich erhoffe mir von der Zusammen-
arbeit, dass beide Seiten weiterhin
voneinander profitieren konnen. Der
Beginn war vielversprechend. Daher
sind wir zuversichtlich, was die wei-
tere Zusammenarbeit anbelangt.

Adrian Affolter
Berater Privatkunden Migros Bank,
Filiale der Post Kéniz

Wir haben bereits einige Interes-
senten beraten und Losungen auf-
gezeigt. Es ist fiir mich schon zu
sehen, wie meine Beratungskom-
petenz und die Dienstleistungen
der Migros Bank Anklang finden.
Weiter freut es mich, dass die Zu-
sammenarbeit in den Filialen der
Post die Reichweite der Migros
Bank erhoht.

Ich habe sympathische und offene
Menschen kennengelernt. Die Moti-
vation, unser Angebot an Postkun-
dinnen und -kunden zu vermitteln,
empfinde ich als gross. Auch der
Austausch neben dem Tagesgeschaft
ist unkompliziert und freundlich.

Die Mitarbeitenden der Post sind bei
dieser Zusammenarbeit die Tur-
offner. Mit ihrem Engagement und
der Freude am Vermitteln sind wir
alle erfolgreich. Zusammen bringen
wir die Migros Bank den Menschen
naher und begeistern sie mit unserer
Beratung. Das wiinsche ich mir.

Yannick Gyger Kundenberater
Kundenberaterin im Aussendienst
der Assura SA im PostParc Bern

Die Prasenz in der Post ist fiir Assura
sehr positiv, denn dank unserer Be-
ratungsbox in der Filiale kommen
oOfters Kundinnen und Kunden vor-
bei, die nur kurze Fragen oder An-
liegen haben. Da wir die meisten
Fragen schnell und kompetent be-
antworten kdnnen, bekommen
wir sehr oft positives Feedback von
genau diesen Leuten.

Die Zusammenarbeit lauft aus mei-
ner Sicht hervorragend. Wir haben
alle einen respektvollen Umgang
miteinander. Auch die Gesprache,
in denen es einmal nicht ums Ar-
beiten geht, sind immer sehr ange-
nehm und spannend.

Fir die weitere Zusammenarbeit
wiinsche ich mir natiirlich noch
mehr gute Leads und Neukundinnen
und -kunden, die wir beraten diir-
fen. Vor allem wiinsche ich mir, dass
die zwischenmenschliche Basis der
Mitarbeitenden von beiden Seiten
so bestehen bleibt.
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Wie hat sich deine

tigliche Arbeit
verandert?

Wie haben die
Kundinnen und Kunden
reagiert?

Jessica De Roma
Kundenberaterin der Postfiliale Baden,
Sympany-Beratungsfiliale

Die Zusammenarbeit funktioniert
gut. Wir unterstiitzen uns gegen-
seitig. Man sieht jedoch, wie unter-
schiedlich es in der Privatwirt-
schaft ablauft. Entscheidungen
werden dort sehr schnell getroffen.

Die Arbeit ist vielseitiger und ab-
wechslungsreicher geworden.

Die Reaktionen sind vor allem posi-
tiv. Die Kundinnen und Kunden
sind jeweils froh, wenn man sie auf
die Partnerangebote aufmerksam
macht.

Fatime Nexhipi
Stvertretende Teamleiterin, Postfiliale
Genéve Mont-Blanc, Sympany-
und Migros Bank-Beratungsfiliale

Die Zusammenarbeit lauft gut. Die
Beraterinnen und Berater von Sym-
pany haben sich sehr gut integriert
und haben immer ein offenes Ohr.
Sie helfen, wann immer sie kdnnen.

Die Beraterinnen und Berater der
Migros Bank sind sehr offen und
ausserst kompetent auf ihrem Ge-
biet. Es gibt noch einiges zu verbes-
sern, damit sich Alle in der Beratung
sicher fiihlen und die Ablaufe ver-
stehen. Aber es geht in die richtige
Richtung. Ich konnte zwei neue
Gebiete und Unternehmen kennen-
lernen, die ich zuvor nicht kannte.
Es wird noch einiges an Arbeit auf
uns zukommen, aber wir befinden
uns bei der Netzoffnung auf dem
richtigen Weg. Wir sind fir jede neue
Herausforderung gewappnet.

Die Reaktionen der Kundinnen und
Kunden waren mehrheitlich positiv.
Die Leute wissen um die hohen
Krankenkassenpramien und versu-
chen deshalb, den glinstigsten
Anbieter mit guten Leistungen zu
finden. Sympany war damals in der
Westschweiz noch unbekannt und
deshalb war die Kundschaft offen
fir das Angebot. Wir hatten kaum
negative Rickmeldungen. Es ist toll,
wenn man in der Filiale der Post
eine gewisse Auswahl hat, denn
man schaut sich zwangslaufig um.

Barbara Kummer
Kundenberaterin der Postfiliale
Kéniz Migros Bank- und
Sympany-Beratungsfiliale

Die Zusammenarbeit klappt gut —
wir unterstiitzen uns bei Fragen
gegenseitig.

Sie ist anspruchsvoller und vielseiti-
ger geworden. Natiirlich ist eine gute
Bedirfnisabklarung sehr wichtig.

Grosstenteils positiv und interessiert,
aber manchmal auch etwas irritiert.
Viele mdchten ja nur gewdhnliche
Schaltergeschafte erledigen konnen.
Ich denke, da braucht es noch etwas
Aufklarungsarbeit.
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“Eishockeytraining ist
eine Lebensschule”

Frither war er Friedhofsgartner, Bodenleger, Pflege-Praktikant und Primarlehrer.
Heute ist er Eishockeytrainer und PostAuto-Fahrer. Roman Stalder hat schon

viele berufliche Wege eingeschlagen. Diesem Motto ist er bis heute treu geblieben.

«In meiner Schulzeit bastelte ich im Werkunterricht
Hockeytore und Goalieausriistungen», erzahlt Roman
Stalder. «In jeder freien Minute spielte ich mit mei-
nen Schulfreunden auf dem Pausenhof Unihockey.»
Mit zwolf Jahren pendelte der gebiirtige Spiezer
mehrmals pro Woche mit dem Zug nach Kandersteg
ins Hockeytraining.

«Ich war Goalie, das gefiel mir sehr», sagt Roman.
Ein Jahr spater schaffte er den Sprung nach oben
und trainierte im Nachwuchsteam des SC Bern. Die
Trainings waren hart, seine Freizeit verbrachte er
grosstenteils auf dem Eis. «Irgendwann wurde es zu
viel», erklart Roman. Mit 17 Jahren hangte er seine
Schlittschuhe vorlaufig an den Nagel.

Heute wohnt der 39-jahrige Berner Oberlander mit
seiner Frau und seinen drei Buben im seelandischen
Meinisberg. Beruflich kurvt Roman mit seinem Post-
auto den Frienisberg hoch und runter — und absol-
viert nebenbei die Priifung zum PostAuto-Fahrlehrer.

Inzwischen hat er seine verstaubten Schlittschuhe
wieder hervorgeholt. «Nach meinem Umzug vom
Oberland ins Seeland brauchte ich eine Tatigkeit, um
mich zu integrieren», erzahlt Roman. «So wurde ich
im Eishockeyclub meiner Kinder in Lyss Eishockey-
trainer.»

Ein- bis zweimal pro Woche trainiert Roman
Kinder unter neun Jahren. «Eishockeytraining ist
eine Lebensschule», offenbart Roman. «Ich schniire
den Kindern die Schlittschuhe, hore mir ihre Ge-
schichten an und fordere sie.» Manchmal ist es auch
herausfordernd. «Was kann ich von den Kindern
verlangen, was lasse ich durch?»

Roman probiert gerne Neues aus und gestaltet da-
mit das Training abwechslungsreich. Was wiinscht er
sich fuir die Zukunft? «Es ware schon, wenn der SC Lyss
weiterhin in der Lage ist, sich fiir den Nachwuchs
einzusetzen, und tber gentigend finanzielle Mittel
verfuigt, um die Infrastruktur zu erneuern.» (MT)

Foto: Urs Graber
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Text: Ramona Schafer lllustration: Doreen Borsutzki
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Frankieren, wo du willst —
einfach mit dem Smartphone

Du bist zu Hause und hast keine Briefmarke zur Hand oder stehst - mit Brief,
aber ohne Briefmarke - schon vor dem gelben Briefkasten? Oder brauchst du noch
eine Etikette, um ein Paket zu beschriften? Egal, wo du dich gerade aufhaltst:
Mit DigitalStamp frankierst du deine Briefe und Pakete bequem mit der Post-App.

So funktionierts.

@
Briefe Post-App

@ installieren und 6ffnen.

Briefformat und |
Versandart (A-Post, : (S

Pakete
©)

Adresse erfassen,
Gewicht und die

B-Post) wihlen. < > Zustellungsart (Priority,
R Economy, gegen
] @ Unterschrift) wahlen.
Direkt in der App bezahlen -
> zum Beispiel mit TWINT oder €
Kreditkarte.

Den Briefcode von Hand N l Etikette selbst drucken
auf den Umschlag schreiben. < N > oder ohne Zusatzkosten

JAZ34 b

am Schalter der Post
ausdrucken lassen.

5678
9012
(5)

Brief in den Paket in der nachsten
néchsten gelben Filiale oder mit der
Briefkasten werfen. ausgedruckten Etikette

e am néchsten
Paketeinwurf oder
My Post 24-Automaten
| aufgeben.
Mehr zu » /

DigitalStamp
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Emissionsfrei zustellen

Briefe stellen wir seit 2017 schweizweit emissionsfrei zu. Um ab 2030 auch
die Pakete emissionsfrei ans Ziel zu bringen, treiben wir die Elektrifizierung voran.

Text: Inari Kirchhofer

ogistik-Services, Post Company Cars und Post Immo-
bilien statten die Zustellstellen schrittweise mit Lade-
infrastruktur und Elektrofahrzeugen aus. So wachst die

Elektroflotte der Post, die bereits heute die grosste der
Schweiz ist. Seit Februar stellen unsere Postlerinnen und
Postler in den Stadten Bern und Zurich die Sendungen
ausschliesslich mit Elektrofahrzeugen an die rund

340 000 Haushaltungen und Geschiafte zu. Daftir wurden
175 neue Lieferwagen beschafft. Insgesamt gelangen
dieses Jahr nebst allen Briefen auch 41 Millionen Pakete
schweizweit emissionsfrei ans Ziel. Ab 2025 stellen wir
auch in Basel und Genf klimafreundlich zu. Auch unsere
Transportpartner werden mitziehen fur die vollstandig
klimafreundliche Zustellung ab 2030.

Seit Anfang Februar in Bern
zu sehen: das Post-Tram zur
klimaneutralen Zustellung

Weniger CO:z-Emissionen
auf der Strasse

Ab 2040 soll unsere Wertschépfungskette
klimafreundlich und damit das gesamte
Unternehmen netto-null sein. Ein Grossteil der
Treibhausgasemissionen der Post stammt von
Strassenfahrzeugen beim Transport von Giitern,
Personen und Postsendungen. Fiir unser Ziel
miissen wir und unsere Partner auch beim Transport
mit Lastwagen die COz2-Emissionen reduzieren
und setzen deshalb seit 2020 und 2021 auch Last-
wagen mit alternativen Antrieben ein.
Kiirzlich in Betrieb genommen wurden ein voll-
elektrischer 40-Tonnen-Sattelzug bei
Baulogistik Post und ein Wasserstoff-LKW
bei unserer Tochtergesellschaft Bachle
Logistics GmbH, wo im Mai zwei
Elektro-LKW folgen.
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Dario Kiing (27), Projektleiter E-Mobilitat in
der Zustellung, ist begeistert: «Es ist ein
Traumjob, zur Nachhaltigkeit der Post beizu-
tragen, die als Logistikdienstleisterin ja
einen grossen CO2-Fussabdruck aufweist.
Es motiviert mich, einen Beitrag zum Klima-
und Energieziel zu leisten, denn davon
kénnen wir alle profitieren. Das ist sehr cool.
Man muss weit suchen, um einen Job zu
finden, bei dem man so nahe dran ist.»

Maja Ristevska (29), Zustellerin in Lausanne,
stellt seit einem Jahr Briefe und Pakete mit
einem Elektrodreiradroller zu. Sie findet es

gut, dass die Post mit den Elektrofahrzeugen

etwas fiir das Klima und den Planeten tut.
Fir ihren DX Cargo hat sie nur Lob tbrig:
«Die Aufladezeit ist kurz, er hat viel Platz,
fahrt schnell und ist wendig. Bei den Stopps
muss ich nicht jedes Mal den Schlussel
drehen, sondern kann einfach vom Fahrzeug
steigen.» Besonders schatzt sie den be-
heizten Lenker und ergénzt verschmitzt: «Bei
frostigen Temperaturen noch angenehmer
wire eine ebenfalls beheizbare Sitzflache.»

Steven Schmutz (26), stellvertretender Team-
leader der Zustellstelle Ostermundigen bei
Bern, meint zum neuen Renault Master E-Tech:
«Als Automat ist er sehr praktisch. Ich fahre
damit feiner, die Pakete rutschen weniger
hin und her. Die vom Laderaum getrennte
Fahrkabine l&sst sich besser beheizen oder
kiihlen. Mein Team findet die Fahrzeuge
auch tipp-topp. Es hat sich schnell daran ge-
wohnt, sie an die Ladestation anzuschliessen
und die Ladekarte fiir andere Nutzende
im Fahrzeug zu lassen. Mit Softwareupdates
konnten die Kinderkrankheiten behoben
werden.» Er betont: «Es ist wichtig, dass wir
mit der klimafreundlichen Zustellung konkur-
renzfahig sind und dass die Beschriftung
«Unser Antrieb ist griin» der Offentlichkeit
zeigt, wie wir zu einer saubereren Luft
in der Stadt Bern beitragen.»
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Startschuss fiir das grosste
Elektropostauto-Netz

Zwischen Chur und Bad Ragaz werden bis im Sommer elf
Batteriefahrzeuge in Betrieb sein. Es ist das bisher grosste Netz
mit Elektropostautos.

Ware die Einfihrung der Elektro- die notige Energie. Am Bahnhof Un-
mobilitat bei PostAuto ein Rennen, tervaz werden die Batterien der Elek-
hatte der Kanton Graubiinden die tropostautos via Pantograph (Strom-
Spitze ibernommen. Seit Februar abnehmer) zwischengeladen, der sich
fahren zwischen Chur und Bad Ragaz  von oben auf das Fahrzeug senkt.
vier Batteriepostautos, bis im Juni Schweizweit sind neben Graublinden
werden sieben weitere folgen. So in folgenden Regionen Elektropost-
werden vier PostAuto-Linien zwi- autos im Einsatz: Saas-Fee, Sarnen,
schen Chur und Bad Ragaz komplett Brugg, Delsberg, Sempach und In-
elektrisch betrieben. terlaken. Bis Ende 2024 sollen die
Die Biindner Energieversorgerin ersten 100 fossilfreien Postautos auf
Repower war fir den Bau der Lade- der Strasse sein, bis spatestens

infrastruktur in den PostAuto-Depots Ende 2040 soll die ganze Flotte von
Trimmis und Bad Ragaz sowie anden 2400 Fahrzeugen klimafreundlich
Bahnhofen Untervaz-Trimmis und angetrieben werden. (KM)
Landquart verantwortlich und liefert

Dreirad mit Sonnenenergie

Die Dreirader der Zustellflotte sind alle elektrisch. Jetzt will die Post
einen Schritt weiter gehen. Post Company Cars testet ein Solardach.
Von Januar bis April 2023 wird gepruft, wie effizient die Solarzellen
sind, wie autark die «Solar-Dreirader» wirklich funktionieren und wie
wirtschaftlich sie sind. (KM)



postpourri

Egal ob Elektro-T6ff oder VR-Brille -

Egal ob Mausklick oder Poststempel -
mit dir machen wir Eindruck.

mit dir spielen wir vorne mit.

So zeigt die Post, dass sie eine
Top-Arbeitgeberin ist

Wie bringt man die Attraktivitat als Arbeitgeberin mit iber 100 verschiedenen
Berufen in wenigen Sekunden auf den Punkt? Mit vier neuen Spots zeigen
wir: Bei der Post arbeiten macht Freude — egal in welchem Beruf! Schaut rein

und teilt die Spots in eurem Netzwerk.

Die Post sucht laufend neue Mitarbeitende. Dabei
ist sie nicht allein. Etliche Firmen buhlen um

die Aufmerksamkeit potenzieller Mitarbeitenden.
Umso wichtiger ist es zu wissen, woflr unser
Unternehmen als Arbeitgeberin steht. Eine Online-
kampagne soll genau dies anhand von vier Kurz-
videos zeigen. Die kommunikative Herausforderung:
Die Post ist vielfaltig und verfiigt tiber eine grosse
Bandbreite an Jobprofilen.

Witzig und wiirzig

Vermittelt wird die Jobvielfalt in den Spots mit
typischen Postobjekten wie Paketen, DXP und
Poststempeln. Eingebettet in nicht alltagliche
Szenen schlagen sie mit einer Prise Humor die
Briicke zur Jobvielfalt. Diese wird zudem sprach-
lich aufgegriffen.

Die Kampagne ist anders, frech und frisch und kommt
dennoch innerhalb von 20 Sekunden auf den Punkt.
Zudem transportieren die Menschen in den Spots ein
gutes Gefiihl, bei der Post zu arbeiten.

Die Post steht fiir Leidenschaft

Die Formulierung «Mit dir ..» kntipft dabei an die neue
Arbeitgeberpositionierung an und zeigt, dass hinter
der Post Menschen und ihre Leidenschaft stehen: Sie
wollen etwas bewegen. Gezeigt wird dies, indem die
Briicke von der personlichen Leidenschaft der Prota-
gonistinnen und Protagonisten zur Leidenschaft fiir
die Arbeit bei der Post geschlagen wird.

Zu sehen sind die Spots seit Anfang Marz auf Bild-
schirmen in den Filialen von PostNetz sowie in den
sozialen Netzwerken. Dazu kommt die Ausspielung
als Videoanzeigen auf Internetseiten. (SK)
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“Egal ob Cloud oder Paketstapel -
mit dir starken wir unser Team.




.
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People4Post: ein Gewinn
fiir alle Beteiligten

Roman Ott und René Casagrande arbeiteten am gleichen Ort, dann
trennten sich ihre Wege. People4Post brachte sie wieder zusammen.

Wie wurdet ihr wieder Arbeitskollegen?

Roman Ott: «lch wusste sofort, dass René super zur
Post passen wiirde. Ich habe sofort an ihn gedacht, als ich
meine frithere Stelle als Leiter Service Desk West ausge-
schrieben sah. Und das Handling der Kontaktaufnahme
tiber die App mit dem Stellenangebot ist wirklich einfach.»

René Casagrande: «Wow, dachte ich, als die Anfrage
kam. Schén, dass meine Persdnlichkeit einen positiven Ein-
druck hinterlassen hat. Mit Roman konnte ich mich tber die
offene Stelle austauschen. Das hat mir bei der Entscheidung
geholfen, mich zu bewerben.»

Wie bewertet ihr die Plattform People4Post?

Roman Ott: «Das ist ein tolles Programm! Auch in mei-
nem Team habe ich schon Leute angestellt, die von anderen
Kolleginnen und Kollegen empfohlen wurden. Ich habe
schon haufiger Leute vorgeschlagen, dreimal wurde ein
Arbeitsvertrag abgeschlossen.»

René Casagrande: «People4Post ist eine sehr hilfreiche
Plattform, die es ermdglicht, etwa im Freundeskreis Leute
direkt anzusprechen. Ich empfehle die Post als Arbeitge-
berin gerne weiter.» (KL/SM)

iOS Android

Lade die Talentry-App herunter
und nutze People4Post.

- o '!‘ul

Roman Ott, Leiter Service Management |l bei IT und René Casa-
grande, Leiter Service Desk West

Neue IT-Mitarbeitende suchen und

Gutschein gewinnen

Fur alle Bewerbungen, die du generierst, sei es liber
geteilte Links oder Empfehlungen, nimmst du direkt
am Wettbewerb von People4Post teil. Verlost werden
drei 300-Franken-Gutscheine fur Digitec-Galaxus.

So hilfst du mit, gute und passende IT-Mitarbeitende
an die Post zu vermitteln, und profitierst von attrak-
tiven Pramien fur dich und dein Team. Das Programm
People4Post macht es méglich: einfach Talentry-App
aufs Smartphone herunterladen und People4Post
nutzen. Mit dir kdnnen wir nur gewinnen!

Mit Volldampf voraus!

Als erstes Dampfschiff der Schweiz brach die Guillaume
Tell am 18. Juni 1823 zur Jungfernfahrt Giber den Genfer-
see auf und lautete damit ein neues Maschinenzeitalter
ein. Transportierte sie werktags hauptséchlich Giter,
durften am Wochenende auch Personen mitfahren. Der

Erfolg des Raddampfers verlieh der hiesigen Industriali-
sierung Schub. Trotz anfanglicher Skepsis merkte man
bald: Was auf dem Wasser funktioniert, |&sst sich auch an
Land einsetzen. So fand die Dampfmaschinentechnik
schon bald Anwendung in der Industrie sowie im Schie-
nenverkehr und beschleunigte die Entwicklung der
Schweiz.

Zwar gibt es von der Guillaume Tell keine Fotos und nur
wenige Zeichnungen, trotzdem ist daraus 200 Jahre spéter
eine Briefmarke im Spezialformat entstanden. Diese ist

in den Filialen der Post sowie unter postshop.ch solange
Vorrat erhaltlich. (GE)

Foto: Ronny Steck
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Mit Viva
Insights

die Balance
finden

Keine Zeit fur eine Pause oder
konzentriertes Arbeiten? Ab-
hilfe ist da: Die Post hat Micro-
soft Viva Insights eingefiihrt.
Diese App gibt datenbasierte,
personalisierte Einblicke in
deine Tagesstruktur und macht
dir Empfehlungen, wie du die
Produktivitat, die Zusammen-
arbeit und das Wohlbefinden
verbessern kannst. Probiere es
aus! Den Einstieg findest du im
Teams in der Meniileiste (beim
erstmaligen Anmelden unter
den drei Punkten).

Viva Insights ist ausschliess-
lich fur deinen persénlichen
Gebrauch freigeschaltet und nur
fir dich sichtbar. Weder Fiih-
rungspersonen noch I/T haben
Einblick in deine Daten. Du
entscheidest selbst, ob du Viva
Insights nutzen willst oder nicht.

Microsoft Viva Insights ist
eine Plattform, um Mitarbeiten-
de in den Bereichen Gesund-
heit, Lernen und Zusammenar-
beit zu unterstitzen. Die Post
hat sich bereits dazu entschie-
den, nebst Viva
Insights auch Viva Learning
einzufiihren. Weitere Viva-
Angebote sind in Prifung. Mehr
Informationen dazu auf der
SharePoint-Seite auf MyWork-
space zu Microsoft Viva. (CH)

www.post.ch/
myworkspace-viva
Nur von einem Post-PC
aus zuganglich.

postpourri

0

Save the date! Am Freitag, 2. Juni 2023 findet im
Auditorium im EspacePost Bern das grosse Post-Schach-

turnier statt. Hast du das Zeug, die gelbe Beth Harmon
oder der gelbe Magnus Carlsen zu werden?

In der ndchsten Ausgabe des Pmag stellen wir dir das
Schachturnier und unseren Kollegen Afrim Fejzullahu, den
Kopf hinter dem Anlass, naher vor.

Mit dir wird die
Post aktiv!

Arbeiten bei der Post ist cool. Noch cooler ist es,
gemeinsam zu wandern, Hockey zu spielen oder sich
zum Yoga zu treffen. Die Plattform dafir ist
PostActivity - und freut sich auf deine Angebote.

Nichts machen wir lieber als etwas, das wir gerne machen. Und wenn
wir dabei noch Gleichgesinnte finden, umso besser. Die Plattform fiir alle
Unternehmungslustigen in unserer Post-Community ist PostActivity.
Dort findest du nicht nur alle Informationen zu anstehenden Post-Events
wie zum Beispiel dem nahenden PostFestival im August 2023, sondern
auch viele weitere Freizeitangebote von und fiir Mitarbeitende. Mit dei-
nen Ideen, mit deinen ganz persdnlichen Vorschlagen und Angeboten
wird PostActivity noch aktiver! Wenn du also gemeinsam kochen willst,
zum Plausch Fussball spielen, eine gemeinsame Yoga-Stunde organi-
sieren oder zusammen Musik machen mochtest — zogere nicht! Werde
Host und erfasse dein Angebot. Einfach QR-Code scannen, schon
bist du auf der PostActivity-Seite. PostActivity zeigt, dass wir bei der
Post noch viel mehr machen als nur arbeiten. Denn mit dir bleibt die
Post aktiv. Mach die Zukunft gelb! (FG)

Hier gehts direkt zu
PostActivity.

Gemeinsam joggen - eine von vielen Méglichkeiten
von PostActivity


https://postchag.sharepoint.com/sites/MyWorkspace/SitePages/Microsoft-Viva.aspx?shortcut=myworkspace-viva

R,
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Wachriittler fiir
Stolpergefahren

Auf einem Stolperparcours der Suva erlebten die Mitarbeitenden des Briefzentrums
Miilligen anschaulich, wie sie Stolper- und Sturzunfallen vorbeugen kénnen.

Kurz abgelenkt, gestolpert, schon ist man hinge-
fallen. Was meist glimpflich ausgeht, kann auch
langwierige Folgen haben. In der Schweiz sind
Stolpern und Stiirzen Unfallursache Nummer eins
- rund 64 000 Personen verunfallen pro Jahr

bei der Arbeit. Ist man sich jedoch der Gefahren
bewusst, lassen sich Unfille und Verletzungen
deutlich reduzieren. Im Briefzentrum Ziirich-
Milligen absolvierten deshalb im November 2022
alle Mitarbeitenden — von den Lernenden bis zur
Betriebsleitung — den Stolperparcours der Suva.
An sieben Stationen erlebten die knapp 1000 Per-
sonen hautnah die Risiken auf unterschiedlichen
Bodenbelagen und spiirten, wie Zeitdruck und
Ablenkung, aber auch fehlende Fitness zu mehr
Unfallen fiihren kdnnen. «Fur uns war es wichtig,
nicht nur eine Infokampagne zum Stolpern zu
machen», sagt Rolf Steckeisen, Leiter Sicherheit
und Infrastruktur in Milligen. «Mit dem Parcours

ist das Thema viel anschaulicher und bleibt so
langer aktuell.» Gemeinsam trugen die Teilneh-
menden zudem all die Stolperfallen im Betrieb
zusammen. Denn auch herumliegende Kabel,
nicht sorgsam gestapelte Kisten oder ungesicherte
Locher im Boden stellen ein Risiko dar.

«Der Stolperparcours war fur viele ein wichtiger
Wachrttler fir mehr Achtsamkeit im Alltag und
fur das Leitungsteam ein guter Moment, um all
die Stolperfallen im Betrieb zu reduzieren», fasst
Florian Mehl, Stellvertretender Leiter Sicherheit
und Infrastruktur, den Erfolg des Stolperparcours
zusammen und erganzt: «Ich selbst habe mein
Zuhause nun auch stolpersicherer gemacht.» (ISW)

Die Teilnehmenden erleben
hautnah, welche Gefahren
von Glatteis, wackeligen
Platten, aber auch Treppen
ausgehen kénnen.

Weitere Informationen
Informationen zum Parcours finden sich auf der

Website der Suva: Stolperparcours | Modul mit

Simulation fiir Betriebe (suva.ch)

Illustration: Suva, iStock


https://suva.ch
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Bist Du fit auf = Gesucht:
Social Media? O Wanderfamilie!

SN—?
Die sozialen Netzwerke sind heute ein wichtiger Der Volkssport Nummer eins in der Schweiz? Na
Bestandteil der Unternehmenskommunikation. Sie klar, Wandern! Bist du mit deiner Familie dabei?
ermdglichen uns die wertvolle direkte Interaktion mit Wir suchen dich und deine Familie fiir ein Portrat.
unserer Kundschaft. Als Mitarbeiterin oder Mitarbei- Ihr geht gerne wandern und die Kinder sind idealer-
ter kannst du einen wichtigen Beitrag leisten, indem weise zwischen fiinf und zwdlf Jahre alt. Toll ware,
du den verschiedenen Profilen der Post folgst und die wenn ihr nicht kamerascheu seid. Wir
wichtigsten Grundregeln zum Verhalten auf Social portratieren euch im nachsten Pmag
Media kennst. Bereit? Mache jetzt den Hartetest mit und begleiten euch an verschiedenen
unserem Quiz. Zu gewinnen gibt es ein tolles iPad Wanderanlassen. Die Post liber- Melde Dich
Mini, praktische Air Pods sowie coole Aufsteck-Ring- nimmt alle Teilnahmegebiihren und fahre mehr‘.
lichter fur dein Handy. Teilnahmeschluss ist der Reisekosten fiir dich und deine und er t.ch
24. April 2023. Viel Gliick! Familie. Zusétzlich dirft ihr euch wandern@post:

liber einen grossziigigen Postshop-
Gutschein und tolle Wander-Goodies
QR-Code scannen, freuen. Worauf wartet ihr?

mitmachen ) :
und gewinnen! Nichts wie los! (CF)

Wir offerieren lhnen 20% Rabatt bei der Bestellung einer Dose Créative im Kambly Onlineshop.
Gestalten Sie lhre individuelle Kambly Biscuit-Dose und halten Sie bleibende Erinnerungen fest. Schenken Sie Momente der Freude mit Kambly!
www.kambly.ch/shop

*Gutscheincode PMag2023 online einlosbar unter www.kambly.ch/shop. Angebot giiltig bis 30. April 2023. Code im Warenkorb einl6sen.
Nicht nachtraglich einlésbar und nicht kumulierbar mit anderen Aktionen und nur giiltig bei der Bestellung einer Dose Créative.


mailto:wandern@post.ch
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RealTalk - reden
wir Klartext

Am 26. Januar 2023 lancierte PostFinance ein
neues Engagement: «RealTalk - Die Talkreihe,

die kein Blatt vor den Mund nimmt>».

Man nehme zwei spannende PersOnlichkeiten
unterschiedlicher Geschlechter, ein spezifisches
Thema aus dem Bereich Diversitat, Chancengleich-
heit oder Finanzkompetenz und lasse die beiden
in einem moderierten Dialog Klartext reden. So
das Rezept des RealTalk, der neuen Talkreihe von
PostFinance. Den Auftakt machten am 26. Januar
2023 TV-Moderatorin und Schauspielerin Susanne
Kunz sowie Musiker Andres Andrekson alias Stress,
unter der Moderation von Viola Tami.

Sie diskutierten, teils hitzig, iber das Thema
«Lohngefidlle — wieso Geld den Unterschied macht»
und sprachen offen und ehrlich tiber ihre Erfah-
rungen. «Das Tabuthema Lohne muss gebrochen
werden», forderte Susanne Kunz. Und fir Stress
ist als Arbeitgeber seiner Band klar: «Es geht nicht
um Frau oder Mann, sondern darum, dass ich die

Jobs mit der oder dem Besten besetze.» Beide
waren sich einig, dass es in Sachen Gleichberech-
tigung und Lohngleichheit in der Schweiz zu
wenig rasch vorwartsgeht.

PostFinance hat die Serie lanciert, um Themen
rund um das erfolgreiche Zusammenspiel der
Geschlechter voranzubringen. Sie will eine Diskus-
sion anregen, damit Geschlechter gleichermassen
gehort, gesehen, respektiert und wertgeschatzt
werden. Dies im Einklang mit den Werten und
Unternehmenszielen von PostFinance, die Diversi-
tat in allen Facetten und mit Fokus auf die Ge-
schlechtergleichstellung fordert. Die Veranstal-
tung findet 2023 dreimal an unterschiedlichen
Veranstaltungsorten statt und ist kostenlos. (KB)
www.postfinance.ch/realtalk

Rate mal

Dieses Mal sind Adleraugen gefragt. Finde die

richtige Seite, aus der dieser Bildausschnitt

stammt, und schreibe uns deine Antwort an
redaktion@post.ch, Betreff «Ratsel». Mit et-

was Glick gewinnst du einen kleinen Preis.

e/rz&/c/%\,&
g an Corinne Hager aus Uster,

die wie viele andere die Ratsel-
frage in der letzten Ausgabe
richtig l6ste. Bis zum Start von
Nora Zimmerli als erste Fahr-
lehrerin von PostAuto sind aktu-
ell funf Fahrlehrer im Einsatz.

Mach mit‘.

Schick deinen
Kauderwelsch»-
Begriff oder ein Foto
eines kuriosen
Gegenstands an
redaktion@post.ch.

«Post-

llustration: iStock


mailto:redaktion@post.ch
mailto:redaktion@post.ch
https://www.postfinance.ch/realtalk
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Eine fiur alle —
alle mit einer

Seit Ende 2022 ist es moglich, bei PostFinance TWINT
mehrere Konten anzuhangen und zwischen den ge-
wiunschten Belastungs- und Empfangskonten zu wech-
seln. PostFinance kam damit einem Wunsch ihrer
Kundschaft nach. Die Beliebtheit der Zahlart PostFinance
TWINT steigt: 2022 verzeichnete die App fast doppelt
so viele Transaktionen wie im Vorjahr. (IF)

PostFinance
Women’s League

PostFinance engagiert sich seit
uber 20 Jahren im Schweizer Eis-
hockey. Neu ist sie Haupt- und Na-
mensrecht-Partnerin der hochsten
Liga im Schweizer Fraueneishockey,
der PostFinance Women’s League.
Das auf drei Jahre angelegte Spon-
soring-Engagement soll dazu bei-
tragen, professionellere Bedingun-
gen zu schaffen und die
Nachwuchsforderung zu starken.
Dazu braucht es zum Beispiel die
Aufmerksamkeit in der Offentlich-
keit, bessere Trainingsbedingungen
und eine gute Infrastruktur. (KB)

Yuh: Da waren
es iiber 100000

Ende 2022 z&hlte Yuh erstmals mehr als 100000 Nut-
zerinnen und Nutzer. Und die Finanz-App von
PostFinance und Swissquote wéchst rasch weiter.
Kein Wunder: Wer sich fiir Yuh entscheidet, ver-
waltet seine Finanzen digital, einfach und selbststan-
dig. Zudem vergab Yuh als Vorreiterin noch vor an-
deren Banken wieder Zinsen. Noch keine Yuhserin,
noch kein Yuhser? Nichts wie los: www.yuh.ch (IF)

Frag
Roberto Cirillo
personlich!

Tour de Poste

Willst du wissen, wie die Post ihre Zukunft an-
packt und wie weit sie mit der Umsetzung ihrer
aktuellen Strategie ist? Mo6chtest du erfahren, was
die Post tut, um Energie zu sparen und das Klima
zu schiitzen? Dann bist du an der Tour de Poste
2023 genau richtig! An diesen Dialoganlassen
kannst du deine Fragen dem Konzernleiter
Roberto Cirillo direkt stellen.

Die Tour de Poste findet dieses Jahr in sechs Regio-
nen in den Brief- und Paketzentren der Schweiz statt
und wird zusatzlich als Live-Talk Gibertragen. Sie
richtet sich an alle interessierten Mitarbeitenden.

Daten Tour de Poste 2023

21.04.2023 Cadenazzo (ltalienisch)

04.05.2023 Harkingen (Deutsch)

10.05.2023  Pratteln (Deutsch)

11.05.2023  Miillingen (Deutsch)

21.06.2023  Vétroz (Franzésisch)

22.06.2023 Eclépens (Franzésisch)

28.06.2023 EspacePost Bern (Deutsch)
Live-Stream, (Deutsch, Franzésisch,
Italienisch, Englisch)

Weitere Informationen zu den Anléssen
und zur Anmeldung findest du hier.


https://www.yuh.ch
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ChatGPT - was?!

Brauchst du einen Text fiir deine Geburtstagseinladung, ein Kochrezept fiir
die Reste im Kiihlschrank oder eine Serien-Empfehlung? Kein Problem -
ChatGPT ist fir dich da. Wenn es aber um sensible Informationen geht, musst
du aufpassen. Denn wer weiss, wo diese liberall abgespeichert werden.

Fun Fact:
Gut kennt ChatGPT
die Post nicht. Auf
die Frage, welches

die beste Post

der Welt ist, hatte

er keine Antwort

bereit. Frechheit,
nicht wahr?!

So, aber jetzt. Biihne frei: ChatGPT, stell dich
C doch kurz vor!

Hallo zusammen, ich bin ein Computerpro-
gramm, das dafiir entwickelt wurde, menschen-
dhnliche Sprache zu verstehen und zu generie-
ren. Ich kann dabei helfen, Zeit und Ressourcen
zu sparen, aber es ist wichtig, zu beachten,
dass ich keine menschlichen Gefiihle oder Krea-
tivitat habe. Daher ist es wichtig, meine Ergeb-
nisse zu Uberpriifen, bevor sie in einer produk-
tiven Umgebung verwendet werden. Ich bin
hier, um euch zu helfen, und freue mich auf die
Zusammenarbeit.*

*Die Vorstellung hat ChatGPT tbrigens selbst geschrieben.

Text: Carmen Fusco lllustration: iStock



postpourri

Was denken Lisa Weinzierl und Khalil Bawar von I/T
uber ChatGPT? Innovationen, Daten und kiinstliche
Intelligenz lassen ihre Herzen hdherschlagen — und
doch unterscheiden sich ihre Sichtweisen, was den
neuen Bot angeht.

Khalil: Hey Lisa — du hast ChatGPT ja auch schon aus-
probiert. Findest du das nicht auch cool: Das Programm
erledigt fir uns mit wenig Aufwand sehr viel Routine-
tatigkeiten und administrative Aufgaben. Auch fur
komplexe Herausforderungen liefert es Erstentwirfe.
Eins steht fir mich auf jeden Fall schon fest: Mit
ChatGPT wird 90/10 das neue 80/20.
Lisa: Hmmm, Khalil. Ich weiss nicht so recht. Ich finde
es auch cool aber wir alle haben schon mal einen
Satz mit «Ich habe gehort, dass ..» begonnen. Nicht
wahr? ChatGPT tut genau das: Er gibt dir Infos weiter,
die er «mal gehodrt hat». Deshalb gilt fiir mich: Uber-
priife die Antworten und vertraue der kiinstlichen
Intelligenz nicht blind. Und ganz wichtig: Kopiere
keine Antworten eins zu eins raus, ohne sie anzu-
passen, sonst gehst du die Gefahr ein, die Urheber-
rechte Dritter zu verletzen.
Wir haben es hier mit einem ewigen, wissensdurstigen
Studenten zu tun. Das System wird namlich in abseh-
barer Zeit immer intelligenter und intelligenter. Nach
einigen Feedbacks und wenig Zeit kann der Chatbot dir
recht beeindruckende Antworten geben, die auf deinen
eingegebenen Texten beruhen. Zudem kénnen Nutze-
rinnen und Nutzer die Antworten mit Daumen hoch
oder runter bewerten. Annahme: Wenn mehrere Tausend
Personen angeben, dass eine Antwort nicht korrekt
oder nicht mehr aktuell ist, passt der Bot sie an.
Ja, aber Achtung! Der Chatbot lernt von frei verfiig-
baren Daten aus dem Internet, die er eingespeist
bekommt. Er ist also nur so gut, wie die Daten, mit

“Machen wir den Extra-
schritt und iiberpriifen
die Antworten.”

Lisa Weinzierl

“Eine Million User in nur
fiinf Tagen. Eine Ambition,
die wir bei der Post
beherzigen sollten.”

Khalil Bawar

denen er trainiert wurde. Wenn diese veraltet, un-
vollstandig, ungenau oder gar diskriminierend sind,
gibt er diese so weiter. Ausserdem beruht die aktu-
elle Version von ChatGPT nur auf Informationen bis
frthestens 2021.
Stimmt. Aber ich sag es dir: Ich wilinschte, ich hatte
ChatGPT wahrend meiner Schulzeit gehabt. Lernen war
noch nie so einfach. Wer schon immer Matheformeln
oder die Relativitatstheorie verstehen wollte und zu
schiichtern war, stundenlang grundlegende Fragen zu
stellen, hat mit ChatGPT einen geduldigen und mehr-
sprachigen Helfer gefunden. Egal ob Erklarungen auf
Grundschulniveau, im Fachjargon oder in Gedichtform -
ChatGPT liefert dir die Infos so, wie du sie haben mdch-
test. Dartiber hinaus kritisiert er dich nicht und ist nicht
miide oder genervt, wenn du zum x-ten Mal nachfragst.
Okay, da gebe ich dir recht. ChatGPT kann wunderbar
verknipfen, wiedergeben und zusammenfassen.
Aber logisch denken? Nein. Beispielsweise sind ein-
fache Matherechnungen kein Problem - bei kniffli-
geren Ratseln ist er jedoch tiberfordert. Der gesunde
Menschenverstand wird nach wie vor gebraucht.

Lisa Weinzierl Khalil Bawar

Diirft ihr als Postmitarbeitende ChatGPT ausprobieren?

Je nach Kontext kann die Nutzung eines solchen Tools ein Wegweiser auf weitere Informationen
sein, aber auch zur effizienten Aufgabenerfiillung oder Weiterbildung beitragen. ChatGPT ist

bei der Post jedoch nicht offiziell eingefiihrt. Achte deshalb darauf, keine Sicherheits-, Ver-
traulichkeits- oder Datenschutzvorgaben sowie Urheberrechte Dritter zu verletzen und die
Nutzungsbedingungen des Anbieters einzuhalten. Melde dich im Zweifelsfall oder bei Fragen

via E-Mail bei innovationenabling@post.ch. AT ARG

aus!
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Mit der grossen Kelle
angerichtet

1970 wurde das neue Gebaude der PTT-Generaldirektion in
Bern-Schonburg eréffnet. Am Tag der offenen Tur im Herbst durften
interessierte Personen aus der Nachbarschaft die Rdumlichkeiten
besichtigen - und auch in die riesigen Topfe der Betriebskiiche
schauen, wie dieses Foto aus der PTT-Zeitschrift zeigt. Die Kiiche, in
der das Mittagessen fir die Mitarbeitenden der Schénburg zubereitet
wurde, war nach damals modernsten Standards eingerichtet.
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Einweihung der ersten
Berner Postmusik-Fahne
im Jahr 1927.
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'Der Postmusik
droht das Aus

Grosse Postmusik-Kapellen gaben einst in Ziirich, Basel und Lausanne
den Ton an. Heute existiert davon nur noch die Berner Formation, die
aufgrund von Nachwuchsmangel und eines fehlenden Probelokals tiber
die Auflosung ihres bald 120-jahrigen Vereins nachdenkt.

Text: Sandra Gurtner

eit dem 9. April 1905 gibt es die Berner Post-

musik. Ihr musikalisches Repertoire reicht vom

Marsch bis zu poppigen Neuinterpretationen.

Trotz grossem Konnen und dem einzigartigen

kameradschaftlichen Zusammenhalt ist vom
uppigen Glanz alter Tage nur noch wenig tibrig. «Der Nach-
wuchsmangel setzt uns enorm zu», sagt Postmusik-
Prasidentin Margret Aebersold. Die ehemalige Postmit-
arbeiterin war 1975 zugleich das erste weibliche Mitglied
im Verein und wurde damals von manchen Herren nur
mit Widerstand aufgenommen. «Das konnte Man(n) sich
damals noch leisten. Heute sind wir um jeden Neuzu-
gang frohn, fiihrt sie aus.

Majoretten und Nationalhymne

Noch in den 1980er-Jahren spielten mehr als 60 Musike-
rinnen und Musiker in eleganten blaugrauen Uniformen
an Paraden, Festen und Anlassen. Das stattliche Musik-
corps wurde sogar von der eigenen Majorettentruppe
angeflihrt, die mit akrobatischen Einlagen ihrer Baton-
Stabe verblifften. Und 1995 durfte die Postmusik im
Wankdorf-Stadion die Nationalhymne vor dem Lan-
derspiel Schweiz-Deutschland spielen, die live am

TV Ubertragen wurde.

Wie damals begeistert die Postmusik auch heute das
Publikum noch mit ihren Auftritten. Und trotzdem ist
die Zukunft der Formation gefahrdet. Immer weniger

Die Postmusik Bern sucht Nach-
wuchs, besonders dringend einen
Schlagzeuger oder eine Schlag-
zeugerin. Aber auch Blaserinnen und
Blaser sind herzlich willkommen.

Junge interessieren sich daftr
und von den einst iber 500 Passiv-
mitgliedern halten noch rund 200 die
Treue - jene daftir umso leidenschaftlicher. Noch so
gerne wirden die Musikerinnen und Musiker der Post-
musik einer neuen Generation ihr Wissen weitergeben.
Neben der Uberalterung beschiftigt die Prasidentin
noch ein weiteres Thema: «2024 lauft der Mietvertrag
unseres Probelokals aus. So miissen wir neben neuen
Mitgliedern auch noch einen neuen Ubungsraum
suchen.» Diesen Friithling wird sich zeigen, in welche
Richtung es mit der Postmusik Bern weitergeht.

)


https://www.postmusikbern.ch

Milchlamm-
rucken aus

den Pyrenien

Eine Fastenkur hat viele Vorteile. Manche schwoéren da-
rauf. So auch ich — wenigstens frither war dem so. Einer
der Vorteile ist die Zeit, die man gewinnt. Denn es ist
unglaublich, wie viel Zeit man mit der Nahrungsaufnah-
me verschwendet! Sie misst sich in Stunden - taglich.
Fastet man, muss man sich etwa nicht den Kopf darti-
ber zerbrechen, was man frithstiicken modchte (oder
sollte), man muss keine Lebensmittel beschaffen, keine
Einkaufslisten erstellen, nicht am Herd stehen, nicht

zu Tranen getrieben Zwiebeln riisten, nicht in Pfannen
rithren, keinen Abwasch erledigen, keine Restaurants
besuchen, dort keine Rechnung bezahlen.

Aber wie so oft stellen sich vermeintliche Vorteile als
Nachteile heraus. Denn was macht man in der Zeit, in
der man nicht isst? Man denkt mit leerem und gerne bos
knurrendem Magen iber das Essen nach. Und man giert
dem Moment entgegen, an dem man nach der Kur wieder
etwas Festes zwischen die Zahne bekommt. Als ich
noch fastete, nutzte ich die Mittagspause etwa, um in
der Stadt zu spazieren, dort schnurstracks in die Buch-
handlung zu gehen, genauer in die Kochbuchabteilung.
Und da stand ich dann und blatterte mich durch die di-
cken Blicher, sah die prallen Bilder, farbig und prachtig:
wunderbaren «Wiener Wirtshausgulasch», kostliche
«Kichererbsen mit Blutwurst» oder einer Offenbarung
gleichkommende «Ochsenbacke unter Kartoffelkruste».
Das Wasser lief mir im Mund zusammen. Ich musste
aufpassen, die Biicher nicht vollzusabbern.

Abends, wenn die Buchhandlungen langst geschlos-
sen waren, schaute ich mir im Internet die Speisekarten
von guten bis sehr guten Restaurants an. Ich studierte
bis tief in die Nacht hinein die grossen Ments. Die Ginge

“Es ist unglaublich, wie
viel Zeit man mit
der Nahrungsaufnahme
verschwendet!”

hiessen «Gelbflossenmakrele, Miso, Ponzu, Rettich und
Avocado». Oder «Milchlammriicken aus den Pyrenaen,
aromatisiert mit Paprika, Ingwer und Cocobohnen». Es
war, als lase ich pure Poesie. Ja, ich konnte mir keine
schoneren Gedichte vorstellen als jene Gerichte. Und dann
trank ich einen Beruhigungstee. Der wirkte jeweils —
wenn auch nicht lange.

Max Kiing (54) ist
Kolumnist und Autor
und lebt in Zirich.

Illustration: Romy Blumel



Reservier’ dir und deinem Team
den 19. oder 20. August 2023
fur das erste PostFestival in Zofingen!

Mit nationalen und
internationalen Music Acts,
allerlei Foodstanden und
ganz vielen Uberraschungen.
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Freude an den
kleinen Dingen

enn die Strasse dir gehort, stehen dir alle Tiiren
offen», sagt Gordana Josic. Tatsachlich ist die
Strasse bzw. der Weg, der sie zur Post gefuihrt
hat, ein ungewohnlicher. Die Tessinerin mit serbokroa-
tischen Wurzeln hat erst als Schneiderin, dann als Stylis-
tin und schliesslich als Verkauferin gearbeitet. Nachdem
sie Anfang Pandemie zunachst ohne Arbeit dastand, ver-
liebte sie sich in ihre neue Stelle als Postbotin der Zu-
stellzone Lumino TI und Monticello GR. Wenn Gordana,
deren Gesicht eine Wolke schwarzer Locken umgibt,
von ihrer Arbeit erzahlt, ist ihre Begeisterung greifbar.
Eine Arbeit, die Kraft und ein gutes Gedachtnis verlangt:
«Am ersten Arbeitstag war ich vollig fertig. Ich hatte nicht
gedacht, dass die Arbeit als Postbotin so komplex ist und
man daftir so viel wissen muss! Tour, Vornamen
und Namen, sogar die Namen der Kinder, die
an einer Adresse wohnen! Dann musst du
auch schnell sein und den Zeitplan
einhalten, ohne aber dabei die
Sicherheit zu vernachlassigen.»
Obwohl sie um 4 Uhr aufstehen
muss, freut sich die 39-Jahrige
aus Camorino jeden Tag auf ihr
Zustellteam. «Alle im Team sind
gut gelaunt, lachen und scherzen

Erfahre mehr iiber
Gordana Josic. In der Serie
«Humans of Swiss Post»
zeigen wir Péstlerinnen und
Péstler und ihre Geschichten.

DIEPOST 1

FIRMITARBETERINNEN
OND MITARBETER
MARL 2025

Essen und Trinken

Wie wit s bei der Post verpflegen

Wenn Gordana auf ihrer Tour ist, griissen sie auch
Unbekannte. «Die Postlerin bzw. der Postler ist in
kleineren Ortschaften nach wie vor eine Institution.»

gerne oder singen auch mal aus voller Kehle. Noch in der
Probezeit habe ich mich hier gleich zu Hause gefiihlt.»
Fruh aufstehen bedeutet auch, dass man am Nachmittag
frei hat. Dann halt sich die Postlerin im Fitnessstudio
in Form oder besucht Kunstausstellungen. «Ich habe
viel Zeit fiir mich selbst. Heutzutage ein wahrer Luxus!»

Was Gordana auf ihren Zustelltouren besonders
schatzt, sind die prachtigen Sonnenaufgiange mit ihren
mal zarten, mal feurigen Farben. Sie mochte eines Tages
ein Buch herausbringen mit dem Titel: Die kleinen Freu-
den des Postlerlebens. «Es sind die kleinen Dinge, die
mich glicklich machen: ein Kunstwerk bewundern, die
Schonheit der Natur um uns herum geniessen oder die
nette Geste eines alteren Herrn, der mir zum Dank eine
Mandarine schenkt.»

Text: Claudia Iraoui Foto: Adrian Brand
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