
 

 
 

  
  

 

 
 

  

 

 
 

 

 
 

 

Verhaltenskodex Post 

Grundlage unseres Handelns 

Ziel und Verbindlichkeit 

Dieser Verhaltenskodex beschreibt die 
Erwartungen an das Verhalten der 
Mitarbeitenden der Schweizerischen Post 
und ihrer Konzerngesellschaften. 

Zusammen mit den Kernwerten – zuver­
lässig, wertsteigernd, nachhaltig – ist 
er zentrale Handlungsanweisung an alle 
Mitarbeitenden. 

Verantwortung  
und Respekt 

Alle Mitarbeitenden übernehmen die 
Verantwortung für ihr Handeln und 
Verhalten gegenüber den Menschen, der 
Gesellschaft und der Umwelt. 

Ihr Verhalten gegenüber sämtlichen 
Anspruchsgruppen wie Mitarbeitern, 
Kunden, Lieferanten, Partnern, 
Eigner oder Öffentlichkeit ist jederzeit 
respektvoll, korrekt und frei von 
Diskriminierung. 

Integrität und Sorgfalt 

Alle Mitarbeitenden bemühen sich um 
Integrität. Ihr Handeln orientiert sich 
an den Kernwerten sowie an den 
Unternehmenszielen. Befinden sie sich 
in einem Interessenskonflikt, legen sie 
diesen offen und sorgen für eine Lösung 
im Interesse der Post. 

Die Mitarbeitenden sind unbestechlich 
und stellen Dritten keine ungerecht­
fertigten Vorteile in Aussicht. Sie gehen 
mit den Daten und Informationen, 
dem Know-how, dem materiellen und 
geistigen Eigentum der Post sorgsam um. 

Gesetze und Regeln 

Alle Mitarbeitenden handeln gesetzmäs­
sig. Sie kennen und respektieren das 
interne Regelwerk der Post und halten 
sich sowohl im Umgang miteinander 
als auch bei der Erfüllung ihrer Aufgaben 
gegenüber Dritten daran. 

Im Umgang mit Kunden und Mitbewer­
bern wahren die Mitarbeitenden in ihrer 
Tätigkeit jederzeit die Interessen der 
Post und halten dabei konsequent die ge­
setzlichen und internen Vorschriften ein. 

Verstösse und  
Konsequenzen 

Alle Mitarbeitenden melden Verstösse 
gegen diesen Verhaltenskodex oder 
einen entsprechenden Verdacht ihrem 
Vorgesetzten oder anonym über die 
externe Website www.post-courage.ch. 

Die Mitarbeitenden tragen bei Verstös­
sen die personalrechtlichen und gesetzli­
chen Folgen. 

Bei Fragen zu diesem Verhaltenskodex wenden 
sich die Mitarbeitenden an ihre Vorgesetzten oder 
die zuständige Personalstelle. 

Erlassen vom Verwaltungsrat 
am 20. Dezember 2011 


